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Abstrakt

Prispevok sa zaobera doteraz nedostatocne preskimanym problémom neplatenej prace s
dorazom na jej formu v podobe dobrovolnictva. Dobrovolnictvo ako l'udskd Cinnost, je
relavivne dobre rozvinutd v podmienkach Pol'ska €o zvyraziiuje moznost' vyuzitia tychto
skusenosti aj v inych ekonomikach. Zamerom prispevku je priblizit akutdlne problémy
dobrovolnictva v Pol'sku a ich mozné rieSenia ako aj vyuzitie sktsenosti z rovoja
dobrovolnictva na Slovensku.

Abstract

The article deals with yet insufficiently researcher the problem of unpaid work, with emphasis
on the form of volunteering. Volunteering as a human activity is relatively well developed in
terms of Poland which highlights the possibility to use this experience in other economies.
The aim of this paper is approximately the current challenges of voluntering in Poland and
possible solutions as well as the development of RTD use the experience of volunteering in
Slovakia.

Badania nad kwestia wystgpowania nieodplatnej pracy, bylty prowadzone w latach 60-
tych (okreslanych w Wielkiej Brytanii mianem volunteer boom) 1 70-tych XX wieku, cho¢
wzmianki mozna juz zaobserwowa¢ pod koniec XIXw. - ufundowanie przez Williama Bootha
w 1865r. Salvation Army (Armii Zbawienia). Obecnie na nowo podjgto proby
zdiagnozowania nieodptatnej pracy, w tym wolontariatu, pod katem nie tylko wptywu na
gospodarstwa domowe, ale réwniez na cala gospodarke i jej poszczegdlne sektory, w tym
sektor publiczny. Czynnikiem potegujacym wzrost zainteresowania jest obecny kryzys, ktory
poteguje 1 nasila prace nad poszukiwaniem alternatywnych form zatrudnienia, wzrostu
mobilnosci spolecznej, pomocy spotecznej, wyrownywania szans, edukacji. Nieodptatna
praca, w tym wolontariat, wpisuje si¢ praktycznic w kazda z polityk UE. (Europejskie
Partnerstwo dla Wolontariatu, 2010)

Research on the issue of the prevalence of unpaid work were carried out in the 60's (known in
the UK as volunteer boom) and 70 of the twentieth century, although mention can already be
seen at the end of XIX century - founded by William Booth in 1865, the Salvation Army
(Salvation Army). Currently on new attempts were made to diagnose unpaid work, including
volunteering, not only in terms of the impact on households, but also to the whole economy
and its various sectors, including the public sector. Factor which enhances the growth of
interest, is the current crisis, which heightens and intensifies work to find alternative forms of
employment, increased social mobility, social welfare, equal opportunities and education.
Unpaid work, including volunteering, is part of virtually every EU policy. (European
Partnership for Volunteering, 2010)



1 MOTYWACJA i MOTYWOWANIE

O tym, ze jest to problem newralgiczny $wiadczy zaangazowanie UE i KE, poprzez
nacisk na rzady panstw czlonkowskich, na wilaczenie nieodplatnej pracy do celow polityki
gospodarczej i spotecznej. Promocja takiego dziatania, ktére wpisuje si¢ w polityke UE jest
Europejski Rok Wolontariatu Propagujacy Aktywnos¢ Obywatelska ustanowiony przez Rade
Unii Europejskiej na rok 2011. Wraz z przypadajacym w 2010 roku Europejskim Rokiem
Walki z Ubdstwem i Wykluczeniem Spolecznym oraz w 2012 roku Europejskim Rokiem
Aktywnosci Osob Starszych 1 Solidarno$ci Migdzy Pokoleniami stanowi ciag lat
tematycznych poswigconych istotnym aktualnym zagadnieniom spotecznym.

Ogoblnym celem Roku Wolontariatu jest zachgcanie Wsp6lnoty, panstw czlonkowskich,
wladz lokalnych 1 regionalnych do podjecia wysitkoOw na rzecz stworzenia warunkow
sprzyjajacych angazowaniu si¢ spoleczenstwa obywatelskiego w wolontariat w Unii
Europejskiej, wspieranie tych wysitkow — zwlaszcza poprzez wymiang doswiadczen
1 dobrych wzorcow — a takze do podjgcia wysitkow na rzecz wigkszego wyeksponowania
wolontariatu w UE (Decyzja Rady z dnia 27 listopada 2009 r.).

Ponizszy referat naswietla spoteczno-ekonomiczne uwarunkowania nieodptatnej pracy
1 odpowiada na fundamentalne pytanie: Co nami kieruje przy podejmowaniu nieodplatnych
zajec, dlaczego poswigcamy swoj wolny czas 1 wykonujemy pracg, za ktora nie otrzymujemy
finansowego wynagrodzenia?

Badania nad aspektami nieodptatnej pracy prowadzone w poprzednich latach byty
ukierunkowane na produkcj¢ gospodarstw domowych a w gldéwnej mierze skupialy si¢ na
wolontariacie. Ale pojecie pracy, za ktora nie otrzymujemy finansowego wynagrodzenia to
nie tylko w/w kwestie. Praca nieodplatna to kazda czynno$¢ wykonana, ktéra wykonujemy
zamiennie do pracy platnej przynoszaca spodziewane efekty lub za ktéra jednostki
wykonujace czynnosci w ramach zatrudnienia otrzymuja wynagrodzenic w formie
materialnej. Wykonanie okreslonej czynnos$ci odptatnie lub w ramach pomocy charytatywnie,
nie tylko jest kwestia wyboru, sytuacji zyciowej czy finansowej, w jakiej znajduje si¢ osoba
wykonujaca czynno$¢, ale rOwniez motywacji.

Motywacja jest okreslana, jako wewngtrzny stan umyshu 1 ciata (marzenia, zyczenia,
potrzeby 1 to, czym czlowiek jest kierowany), ktory pobudza dana osobe i sktania ja do
podejmowania dziatania. Motywacja wewngetrzna znajduje odbicie w czterech stanach
psychologicznych obrazujacych nastawienie danej osoby do wykonywania zadania
(Profesjonalne zarzadzanie 2007):

1. Znaczenie — zalety danego zadania lub zajecia; warto$¢ lub znaczenie misji, bedace

sita napgdowa danej osoby;

2. Kompetencja — wiara we wlasne zdolno$ci umiejetnego realizowania danego
zadania lub zajgcia;

3. Samookreslenie — swoboda postgpowania, autonomia i mozliwo$¢ dokonywania
wybordw, inicjowania, podtrzymywania i regulowania wlasnych dzialan w dazeniu
do wykonania zadania;

4. Wplyw — stopien, w jaki dana osoba moze oddzialywal na strategiczne,
administracyjne albo inne wyniki pracy; poczucie osiagni¢¢ zwigzanych
z wlasnymi celami. (Motywowanie pracownikow. Teoria i1 praktyka 2008)

Zaktadajac, ze motywacja do wykonywania nieodplatnej pracy jest inna niz pracy
platnej, przede wszystkim, dlatego Ze nie otrzymuje wynagrodzenia wymienia sig trzy typy
motywacji:

1. Motywacja egocentryczna — cztowiek pomaga, dlatego ze czerpie z tego korzysci
lub w ten sposob chce stworzy¢ pomyslny dla siebie uktad okolicznosci
zewngtrznych. Moga to by¢ zarowno korzy$ci osobiste, jak rowniez cheé
zabezpieczenia si¢ przed niepozadanymi dla niego ewentualno$ciami.



2. Motywacji empatyczna — cztowiek pomaga innym, bo w ten sposob zmniejsza lub
niweluje przykre stany napigcia, jakie wywotuje w nim widok osoby cierpiace;.

3. Motywacja normatywna — wynika ona z internalizacji (uwewngtrznienia) norm
moralnych i dazenia do zachowania zgodnego z tymi normami, czyli wypetniania
obowiazkoéw, jakie sa w nich zawarte.

Wedlug Caldiniego' glownym motywem zachowan prospolecznych jest realizacja

okreslonego celu:

1. Dla wlasnego dobra (np. uzyska¢ korzysci materialne),

2. Aby podwyzszy¢ swoja pozycje spoteczna i zdoby¢ aprobate,

3. W celu zarzadzania wlasnym wizerunkiem (samoocena w oparciu o dziatania oraz
to, jak postrzegaja nas inni),

4. By w ten sposob radzi¢ sobie z wlasnymi emocjami i nastrojami (redukcja napigcia
emocjonalnego. (Wyszynska 2008)

Trzy glowne determinanty podejmowania dziatan dobrowolnych na rzecz dobra
wspolnego w naukach ekonomicznych to traktowanie nieodptatnej pracy, jako normalnego
sposobu konsumpcji, jako sposobu zwigkszania dochodow oraz poprzez odwolanie si¢ do
poczucia moralnej obligacji ludzi proszonych o pomoc przez organizacje.

2 SPOLECZNO-EKONOMICZNE MOTYWY

Aby moc okreslic motywy spoteczno-ekonomiczne wystgpowania nieodplatnej pracy
nalezy przyja¢ zalozenia, ktore pozwola wyeliminowaé czynniki zakrzywiajace prosta istoty
przemyslen nad ta kwestia. Takim czynnikiem sa aspekty psychologiczne podejmowania
dziatan non profit.
Zastosowanie metody jakosciowych z wykorzystaniem wywiad, sondazu i ankiety do badan
motywow podejmowania nieodpfatnej pracy uwzglednia mozliwie dokladne 1 realne
przyczyny. Wyniki prowadzone przez CBOS wskazuja, ze w roznych grupach spotecznych
(bogaci i biedni, wyksztalceni, aktywni zawodowo) wystepuja rézne lub z r6znym nasileniem,
przestanki wystepowania nieodptatnej pracy. (CBOS 2010)
Wielu z nas wykonuje prace w ramach funkcjonowania gospodarstwa domowego, pomocy
rodzinie znajomym nie zastanawiajac si¢ nad istota i przyczyna — robimy to: bo tak chcemy;,
bo tak trzeba, bo nie wypada nie pomoéc. Impuls i odruch kieruje poczynaniami.

Istnieja tez inne przyczyny dziatan, ktére podejmowane sa w petnej swiadomosci — te sa
planowane i przynosza korzysci posrednie lub w przysztosci.

Cho¢ bodzce ptacowe wciaz odgrywaja najwazniejsza role w motywowaniu do pracy,
a zgodnie z hierarchia potrzeb Maslowa, potrzeby wyzszego rzedu, jak samorealizacja,
pojawia sig, gdy zostana zaspokojone potrzeby podstawowe, to istnieje grupa motywatorow
pozaptacowych, ktére powoduja, iz ingerujemy si¢ w pracg nieodplatng, charytatywna.
Przyczyny sa rézne 1 mozemy je sklasyfikowa¢ wedlug dziedziny funkcjonowania czlowieka
takich jak: ekonomia, socjologia, psychologia, polityka, tozsamo$¢ religijna. Wiele
z czynnikow mozna zakwalifikowaé jednoczesnie do kilku grup, jak chocby praktyki
studenckie w hospicjach, szpitalach.

W Polsce jak w wielu innych krajach, w ktérych dominowala gospodarka centralnie
planowana (bytego RWPG) z powodu braku podstawowych dobr szczegdlnie w latach
70-tych i 80-tych, wiele gospodarstw domowych, aby zrekompensowac niskie ptace i brak
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niekiedy podstawowych produktow we wlasnym zakresie zaspokajatlo swoje potrzeby.
Rozwingtly si¢ ogrody dzialkowe, ktére byly miejscem nie tylko uprawy warzyw i owocow,
ale rowniez spotkan towarzyskich, odpoczynku. Te formy zaradnosci przetrwaly do obecnych
czasow. Ich glowna przyczyna wystgpowania jest niskie wynagrodzenie na poziomie (GUS),
ktére wrecz zmusza do podejmowania dziatan, pozwalajacych odciazy¢ wydatki gospodarstw
domowych.

Teoretycznie prace te mozna by zrealizowad korzystajac z ushig firm lub osob
specjalizujacych si¢ w ich wykonywaniu, lecz w praktyce w wigkszosci jednostek jest
to niemozliwe lub w znacznym stopniu utrudnione, zarowno ze wzgledéw organizacyjnych
jak i finansowych.

Zwigkszajaca si¢ konsumpcja, che¢ posiadania i spetniania potrzeb niekoniecznie tych
podstawowych — wyzszego rzedu, powoduje, ze w gospodarstwach o niskich dochodach lub
o dochodach niepewnych czgsto istnieje sytuacja braku srodkéw na dobra, do wytworzenia,
ktorych nie jest potrzebna specjalistyczna wiedza 1 narzedzia a w szczegdlnosci zaliczane
do ustug (Zalega T. 2008).

Czynnikiem ulatwiajacym podejmowanie prac w ramach wlasnego gospodarstwa
domowego jest postep technologiczny. Dostepnos¢ narzedzi 1 materiatdw, ich przystgpna cena
oraz wiedza z zakresu ich wykorzystania, powoduje, ze czgsciej 1 chetniej decydujemy sig
sami wykona¢ prace, np. malowanie pomieszczen, koszenie trawnikdw, pieczenie ciast itp.
Nieocenionym narzgdziem — kopalnia wiedzy jak wykona¢ poszczegdlne czynnosci, zarOwno
w formie poradnikow tekstowych jak 1 multimedialnych jest Internet. Zamieszczane
na stronach firm oferujacych produkty lub sklepéw wirtualnych 1 realnych a takze
dedykowane serwisy internetowe zawierajace filmy (YouTube.com, Wrzuta.pl, Spryciarze.pl),
ktore przedstawiaja krok po kroku jak wykona¢ dana czynno$¢, sa znaczacym bodzcem
zachecajacym do wykonywania prac w we wlasnym zakresie.

Dostepnos¢, przy stabilnej pracy i ptacy, kredytow hipotecznych i konsumenckich,
powoduje uszczuplenie dochodu rozporzadzalnego poprzez sptacanie rat, w zwiazku, z czym,
w ramach oszczednosci, decydujemy si¢ cze$¢ prac wykona¢ we wlasnym zakresie.
Te czynnos$ci, ktére wczesniej wykonywatly zatrudnione przez nas osoby lub zlecane
przedsigbiorstwom, staramy si¢ zrobi¢ sami. Wspolne sprzatanie, gotowanie, drobne roboty
naprawcze, pomoc dzieciom w nauce, opieka nad osobami starszymi w rodzinie. Powyzsze
prace maja podloze zaréwno ekonomiczne jak 1 spoleczne. Pomagajac sobie w tych
czynno$ciach zacie$nia si¢ wigzy rodzinne, ksztattuje postawy obywatelskie, uczy miodsze
pokolenie otwartosci na problemy ludzkie oraz w znacznym stopniu odciaza budzet domowy.

Zdobycie praktyki przez studentow, wymodg i che¢ praktycznej nauki zawodu i1 dzigki
temu zrozumienia procesOw 1 zagadnien, omawianych na uczelni w trakcie wykladow.
Mozliwo$¢ pracy w warunkach rzeczywistych, wykorzystanie specjalistycznego sprzetu
a przy okazji zdobycie tak potrzebnego w przyszlosci stazu.

Wspolpraca z instytucja, posiadajaca wysoka marke, znaczaca pozycj¢ na rynku
krajowym lub globalnym — podnosi warto$¢ CV w czgsci ,,doswiadczenie zawodowe” oraz
pozwala na zdobycie rekomendacji zawodowe;j.

Bezrobocie, wysokie wymagania dotyczace nowych pracownikéw a w szczegdlnosci
wymog posiadania doswiadczenia zawodowego powoduje, Ze podejmujemy si¢ prac
w instytucjach nie otrzymujac za nie wynagrodzenia.

Ch¢¢ lub konieczno$¢ zmiany kwalifikacji zawodowych réwniez przyczynia sig
do angazowania w pracg nieodptatna. W dobie silnej konkurencji, koniecznosci dostosowania
produkcji do wymogdéw Kklienta, przekwalifikowanie lub dywersyfikacja przychodu jest
warunkiem koniecznym i niezb¢dnym do dalszej egzystencji.



Do spotecznych przestanek wystgpowania nieodplatnej pracy zaliczymy te, ktore
oddzialywa¢ beda na sfer¢ wzajemnych stosunkow miedzyludzkich, okreslonych relacji
i schematow interakcji w spoleczenstwie.

Wzmocnienie wigzi rodzinnych poprzez opiek¢ nad cztonkami rodziny zar6wno
starszymi jak i chorymi, przygotowywanie positkdw, zakupy. Pomagamy rodzinie takze
z moralnego obowiazku, przywiazania, tradycji.

Zacie$nienie wigzi, wzmacnianie zaufania i1 szacunku, wyrabianie postaw prawidtowego
rozwoju dzieci poprzez pomoc w nauce nalezy do waznych aspektoOw pracy na rzecz poprawy
funkcjonowania gospodarstwa domowego i jego cztonkow.

Cheg¢ pozostawienia po sobie $ladu, tworzenia z mysla o przysztych pokoleniach
w realizacji takich projektow jak Wikipedia, tworzeniu wolnego oprogramowania typu Linux.
Open Office, GNU itp.

Powrot do spoleczenstwa, normalnego §wiata, poprzez wykonywanie prac nieodpiatnie,
jako element resocjalizacji 1 ksztaltowania charakteru i1 postawy obywatelskiej. Mozliwos¢
spolecznego zaangazowania, wplywu na rzeczywisto$¢, poprawy stanu S$rodowiska
naturalnego powoduje, iz angazujemy si¢ takie projekty jak ,Sprzatanie $wiata”
organizowane w Polsce przez Fundacj¢ Nasza Ziemia.Praca na rzecz bezpieczenstwa
obywateli w powolanych do takich dziatan instytucji — Ochotnicza Straz Pozarna, Gorskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe. Daje mozliwos¢ zaréwno realizacji swoich zainteresowan,
spetnienia si¢ w ratowaniu zycia i mienia ludzi bedacych w potrzebie.Zdobywanie kapitatu
zaufania spotecznego znajduje si¢ w sferze motywatoréw podejmowania pracy spolecznej,
charytatywnej. Kapitat taki moze by¢ wykorzystany, jako atrybut w kreowaniu wizerunku np.
w wyborach samorzadowych.Dzielenie si¢ swoja wiedza 1 doswiadczeniem, cho¢ tez stanowi
forme kreowania pozycji jednostki, jest tez silnym przyczynkiem do aktywnego udzialu w
bezptatnej edukacji. Pomoc taka moze rowniez przynosi¢ wymierne efekty ekonomiczne, np.
doradztwo przy wypethianiu wnioskow o dofinansowanie w ramach srodkow pomocowych z
funduszy strukturalnych UE.Zorganizowane formy nieodplatnej pracy takie jak wolontariat,
za motywy swojego dziatania przyjmuja: szukanie bezpieczenstwa, poczucie wlasnej
warto$ci, mito$¢ 1 mitosierdzie wobec innych osdb a nawet mozliwos¢ zdobycia zaufania i
przyjazni (Tokarski Zb. 2008).

Jednym z motywatorow do podejmowania dziatalno$ci wolontariackiej jest aspekt
towarzyski a dokfadniej cheé¢ poznania innych Iudzi. Poprzez dziatalno$¢ spoteczna,
charytatywna jesteSmy wilaczani w nowe sieci zaleznosci czy sieci znajomych. Poznanie np.
aktora, dziennikarza, osobisto$¢ S$wiata nauki lub rozrywki jest w zyciu codziennym
praktycznie niemozliwa i to nie tylko ze wzgledow geograficznych, ale i1 spotecznych.
Natomiast w ten zinstytucjonalizowany sposob jesteSmy w stanie poznac¢ wigksza liczbg 0sob,
ktérych normalnie w zyciu bySmy nie spotkali. Do tych elementéw doda¢ nalezy dbanie o
dobro spoteczne, che¢ pomocy ludziom, zwierz¢tom, dobrom kultury, do ktérych zalicza sig
pomniki, cmentarze, parki. Czgsto charakter pracy tych jednostek jest ukierunkowany nazwa
lub statusem, programem dziatania. W Polsce prym w$rod instytucji non profit jest dzialajaca
od 1993r. Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy. Jest ona najwicksza pozarzadowa
organizacja charytatywna w Polsce, ktorej od poczatku istnienia, jej glownemu zatozycielowi
Jurkowi Owsiakowi, przy$wiecal jeden zasadniczy cel: ratowanie Zycia wyposazajac
publiczne szpitale dziecigce w wysoce specjalistyczny, nowoczesny sprzgt medyczny.
Fundacja WOSP kupuje sprzet dla oddzialéw kardiochirurgicznych, neonatologicznych,
onkologicznych, nefrologicznych, a takze oddzialow dzieci mlodszych i intensywnej terapii.
Najstarsza polska organizacja humanitarng jest Polski Czerwony Krzyz (PCK), bedaca
czlonkiem Migdzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poltksigzyca.
Zajmuje si¢ udzielaniem pomocy humanitarnej w czasie klgsk i wojen, pomoca socjalna,
nauka pierwszej pomocy, prowadzeniem zabezpieczen medycznych imprez masowych,



propagowaniem idei honorowego krwiodawstwa, rozpowszechnianiem znajomosci
migdzynarodowego prawa konfliktow zbrojnych. CARITAS Polska jest jedna z najwigkszych
organizacji charytatywnych dziatajacych w Polsce, jak i na $wiecie. Udziela ona pomocy
doraznej 1 dlugofalowej, materialnej 1 finansowej osobom bezrobotnym, bezdomnym,
chorym, starszym, dzieciom z rodzin ubogich a takze imigrantom i uchodzcom. Caritas
udziela réwniez pomocy humanitarnej ofiarom wojen, kataklizméw i nieszczg$¢ naturalnych
poza granicami Polski.

Na $wiecie najbardziej znana organizacjami wolontariackimi jest Wikipedia, Greepeace,
Amnesty International.
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