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Technologické inovacie ulah¢uju Zivot ¢loveku kazdym dnom viac a viac a je po nich
dopyt ako nikdy predtym. Jednou z tychto technologickych inovacii je aj pomerne novy pojem
cloud computing vo volnom preklade ,,vypoctovy mrak®. Vel'a T'udi si ani neuvedomuje, Ze
sluzby cloud computingu, skratene cloudu vyuziva. Prikladom st mailové sluzby ako Gmail,
Hotmail, sluzby na zdielanie fotografii Picasa Web Albums, sluzby na zdielanie hudby
SoundCloud, sluzby na zdielanie softvéru Office 365. Cielom prace je opisat’ fungovanie
technologie cloud computing, zadefinovat’ tento pojem, popisat’ vyhody a nevyhody pouzivania

cloudu.
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1.Co JE TO CLOUD COMPUTING?

V tejto Casti Si povieme o0 zakladnych myslienkach, definicii a vlastnostiach cloud

computingu.

1.1.Histoéria

Prvykrat myslienku cloud computingu zmienil vo svojej re¢i John McCarthy, profesor
univerzity MIT, v roku 1961. Predpovedal, ze zdiel'anie pocitacovych prostriedkov viacerymi
uzivate'mi by v budticnosti mohlo viest' k obchodnému modelu, kde by sa vypoctovy vykon
a dokonca aj jednotlivé aplikacie predavali ako elektrina , plyn, voda a pod. Tato myslienka ale
upadla v zabudnutie pretoze vtedajsie telekomunikaéné technoldgie neboli na tento model
pripravené. Cloud computing bol oziveny na zaciatku 90. rokov 20. storocia, hlavne vd’aka
prudkému rozvoju internetu. Prudky rozvoj informacénych technoldgii a virtualizacie vedie

k rychlemu rozvoju a masovému nasadeniu cloud computingu.

1.2.Definicia

V slovencine cloud computing vo volnom preklade znamend ,,vypoctovy mrak*.

Odbornou verejnostou je najcastejSic pouzivana definicia Databszy Servery
Nérodného institatu pre normalizaciu a Standardy Spojenych —= @
Statov.  americkych ~ (NIST).  VSeobecne  moéZeme

charakterizovat’ cloud computing ako IT sluzbu poskytovan Internet

na vyziadanie. Namiesto nakupu pracovnej stanice alebo

serveru je mozné zakUpit' konkrétnu sluzbu, ktord dané g/ g = v}gm
poziadavky zakaznika uspokoji. Moze sa jednat’ o zaktpenie Nosbook Moy T

telefon

vypoctového vykonu, loZzného priestoru pripadne konkrétnej oprazok 1. Schéma cloud computingu

aplikacie. (1)

1.3.Zakladné charakteristiky cloud computingu

KTIacové vlastnosti cloud computingu su:

e Samo-obsluznost podl'a potrieb — zakaznik si stanovuje rozsah a ¢as momentalne
poskytovanych sluzieb sdm a podl'a svojich potrieb bez toho, aby bola nutna potrebna

participacia poskytovatel'a. Zakaznik si sluzbu sdm zriadi, nakonfiguruje a pouziva.
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Meratel'nost’ — tak ako pri dodavke elektriny, ¢i vody, cloud computing sluzby su
poskytované ako merané sluzby pre zékaznika.

Princip pay-as-you-go — plati sa iba za spotrebované mnozstvo prostriedkov, ¢i uz je to
vypoctovy vykon, diskova kapacita, alebo mnozstvo prenesenych dat, popripade nejaka
ich kombinacia

Pristup cez internet — uzivatelia sa mozu k softvéru pripojit’ kdekol'vek na celom svete,
cez Siroku paletu zékaznickych zariadeni

Aktuélnost’ — vSetky softvéry su automaticky aktualizované, uzivatel’ do tohto procesu
nemusi nijak zasahovat’.

Flexibilita, Skalovatel'nost’ — schopnost’ rozlozit’ vypoctové zdroje podla aktudlnej potreby
v adekvatnom objeme. Zakaznikovi sa tieto zdroje javia ako nevycCerpatelné, a teda mozu

byt’ prenajaté kedykol'vek, v akomkol'vek mnoZstve.

Tabulka 1. Rozdiely medzi tradicnym IT a sluzbami cloud computingu

Tradi¢ny licencovany Sluzby cloud

model computingu

Nakup licencie, inStalacia, Prendjom sluzby,
prevadzka na vlastnom vyuzivanie
hardvéri. prostrednictvom

internetu.

Technol(')gia Zakaznik si musi zaistit Zakaznikovi postaci
infraStruktaru, hardvér, na pripojenie na internet.
ktorom bude zakupenu

aplikaciu prevadzkovat

V)’/éka Nakup licencie, nakup Pravidelné, dopredu

hardvéru, servisné naklady. dohodnuté naklady za

nakladov

vyuzivanie aplikacie.
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ROZDELENIE ,,MRAKOV*

Nérodny institit pre normalizdciu a Standardy rozdel'uje mraky do dvoch zékladnych

kategorii podl'a tzv. implementa¢ného a servisného modelu (1)

2.1.Servisné modely

Najpouzivanejsie typy sluzieb, z ktorych kazda riesi iny problém a uspokojuje potreby

roznych uzivatel'ov.

Servis ako sluzba (SaaS) — znamena to poskytovanie aplikacii vo forme sluzby. Véc¢Sina
sluzieb SaaS je dostupnych cez webovy prehliadac. Koncovy uzivatel’ nema kontrolu nad
sietou, servermi, operacnymi systémami, tloziskami dat, ¢asto ani nad vlastnost’ami danej
aplikacie. Zékaznik sa nestara o aktualizacie, nema problémy s inStalaciou. Priklady SaaS:
Google Apps, eyeOS alebo aj e-mail poskytovany firmou Google.
Platforma ako sluzba (Paas) — pouzivatel' vyuziva platformu pre svoju aplikaciu. Ide
0 sluzbu, pri ktorej je koncovym pouzivatel'om spristupnené virtudlne vyvojarske prostredie
(napr. Java, Python, .Net a pod.) umoznujuce zakaznikovi vyvijat' ich vlastné aplikacie.
Zakaznik nema kontrolu nad infrastruktirou, t. j. sietou, servermi, diskovymi kapacitami
a pod. Kontrolu ma nad danou aplikaciou. Vsetko je poskytované cez internet, preto sa PaaS
nazyva aj ako cloudware. Ako priklad m6zeme spomentt’ vyvojové prostredie spolo¢nosti
Apple na vyvijanie aplikacii pre iPhone alebo Google, pripadne cloudovii platformu
Windows Azure od Microsoft.

e Infrastruktara ako sluzba

2 Verejiy 13 I cloud slutied ‘ 4 A r
T b e - (laaS) — ponuka hardvérové

prostriedky pripravené na

pouzitie vratane zakladného
softvéru. Jedna sa o prendjom

virtualnych vypoctovych sieti,

Verejna siet

sietovych zdrojov a lozného

priestoru, na ktorych si

uzivatel implementuje svoj

{ \
|
J/0°%

IT Archivekt

Obrazok 2. Sluzby cloud computingu
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zariadeniami infrastruktury, ma vSak plna kontrolu nad operacnymi systémami
a aplikdciami. Spomedzi modelov sluzieb laaS pontka najvys$si stupent kontroly
uzivatelom. Medzi prvych a najvyznamnejSich poskytovatel'ov [aaS je spolo¢nost’ Amazon
S jej sluzbami Elastic Computing Cloud (E2C).

e Desktopy ako sluzba (DaaS) — pri desktopoch ako sluzbe odpadd vymena hardvéru,
virtualnemu PC sta¢i pripojenie na internet a ziskavame viacej operacnych systémov

a viacej aplikacii v jednom prostredi. (2)

Z hladiska implementécie uvazujeme 0 nasadeni cloudu.

e Public cloud (verejny cloud) — zakladny model cloud computingu, v ktorom su IT sluzby
k dispozicii ako verejna sluzba. Ide o zdiel'anie vypoc¢tového vykonu, ktory sa prenajima
komukol'vek kto prejavi zaujem.

e Private cloud (stkromny cloud) — privatne vytvoreny cloud pre firmu alebo organizéciu,
ktora nemoéze kvoli legislative vyuzit' sluzby poskytovatelov. Na rozdiel od verejného
cloudu, je celd infrastruktura pod kontrolou firmy alebo organizacie

e Hybrid cloud — kombinacia verejného a sukromného cloud computingu. Navonok
vystupuju ako jeden cloud.

e Goverment cloud (vladny cloud) — cloud uréeny len pre Statne zaujmy, byva iba privatny
Z dévodu ochrany a bezpecnosti dat.

e Community cloud (komunitny cloud) — model cloudu, kde je infraStruktira zdiel'and medzi

niekol’kymi organizaciami, skupinou l'udi, ktori ho vyuzivaju.

V nasledujticej kapitole si popiSeme vyhody a nevyhody cloud computingu, pretoZe na
cloud computingu nie su iba pozitivne veci ako zniZenie nakladov ¢i uz na elektricka energiu,
nakup hardvéru alebo pracovnu silu ale pouzivanie ma aj nevyhody a rizika a preto si popiSeme

aj bezpecnostné opatrenia cloudovych rieseni.
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3.1.Bezpeénost cloud computingu

Cloudové sluzby byvaju prevadzkované vo vel'kych datovych centrach, ¢asto geograficky
oddelenych. Priestory byvaji vel'mi dobre zabezpecené proti neopravnenému pristupu cudzich
0s0b ale aj internych zamestnancov. Co sa tyka fyzickej bezpeénosti v ramci celej infrastruktiry
sa kladie doraz na redundanciu prvkov — napajanie, chladenie, konektivita, datové uloZisko
ajednotlivé  servery. Protipoziarna :
ochrana je samozrejmostou. Takto
mozu poskytovatelia garantovat’ vysoku
dostupnost’ sluzby Napriklad Windows
Azure Cloud Service od firmy
Microsoft je schopny garantovat’ viac
nez 99,95% sluzieb kalkulované
mesacne. 3) Akokol'vek su

minimalizované¢ bezpecnostné rizika,

existujii minimalne dva faktory, ktoré Obrdzok 3. Datacentrum Google
v praxi ukazali, Ze ziadny stroj nie je perfektny. Jedna sa o chyby l'udského faktoru

a neo¢akéavané udalosti v zmysle prirodnych katastrof.

3.2.Spdésob spoplatnovania cloudovych sluzieb

Ako by povedal klasik, cena je vzdy na prvom mieste. Zaplatit’ iba za skuto¢ne vyuzité
vypoctové zdroje alebo sluzby je najvacsou atraktivnost'ou cloud computingu. V pripade IaaS
moze ist’ o poplatky za ,,skonzumovany“ cas CPU, objem pamite, prenesené gigabajty za
sekundu, pocet aplikacnych transakcii a podobne. Jedna z ekonomickych motivacii na prechod
na sluzby cloud computingu je nahrada kapitalovych vydajov prevadzkovymi, ¢o v kone¢nom
dosledku predstavuje spravnejsi odhad celkovych nakladov. Existuju vsak pripady kedy
prechod na sluzby cloud computingu mézu v kone¢nom dosledku priniest’ hor$iu navratnost’
investicii, pretoze naklady spojené s prechodom na IT sluzby cloud computingu treba

posudzovat’ v celkovom kontexte v zavislosti od typu organizacie, typu sluzby a pod.

3.2.1. Spoplatinovanie firmy Amazon

Firma Amazon zaSla v oblasti spoplatiiovania cloud sluzieb dokonca tak daleko, ze
ponutka inovativny model spoplatiiovania na baze akejsi ,,burzy nevyuzitej kapacity*, ktorou

v danom momente vo svojich datovych centrach disponuje. Aplikacie zakaznika sa spustia len
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vtedy ak je ochotny zaplatit’ tzv. spot cenu. Ta je tvorena okamzitym dopytom a ponukou
ameni sa v Case. Splatnost’ tejto ceny byva zvycajne jeden alebo dva dni od uzatvorenia

zmluvy.

»Americka vlada tvrdi, Ze ulozenim dat do cloudu ¢lovek prestava byt’ ich vlastnikom®.
(4) Takéto prehlasenie vydala americka vlada v roku 2012 po zastaveni prevadzkovania sluzby
Megaupload. Americka jurisdikcia sa zna¢ne 1i$i od eurdpskej, ale uréite by sa touto vetou
mala nielen IT spolo¢nost’ zaoberat, pretoze takéto vyjadrenie moze mat’ vel'mi vazny dopad
na chapanie vlastnictva v cloud computingu. Aby sme zistili, ako to je s vlastnictvom dat
vramci cloudovych sluzieb je nutné si preStudovat zmluvné podmienky konkrétneho
poskytovatel'a cloudovych sluzieb. Idedlnym pripadom je situacia kde poskytovatel nema
ziadne informdcie o datach, ktoré spravuje. MéZeme to docielit’ zasifrovanim dat este pred ich

presunom do cloudu a uschovanim Sifrovacich kI'a¢ov mimo cloud.

V tejto kapitole sa zamyslime nad moznym vyvojom cloud computingu a jeho vyuzitim

V buducnosti.

Myslim si, Ze technologicky vyvoj sa pomaly odklana od klasickej PC éry k mobilnym
technologiam ateda aj ku cloud computingu, z ktorého sa stiva velmi sofistikovana

technoldgia, ktora bude mat’ vyrazny vplyv na buduci vyvoj celého IT odvetia.

Trend ,,Bring Your Own Device “ (vol'ne prelozené ,,Zober Tvoje Vlastné Zariadenie®) sa
meni na ,, Cloud Based Collaboration (volne prelozené ,,Spolupraca na Baze Cloudu®).
Sluzby poskytované cloudom uZivatelia pouZzivaji v sikromti, ale bezne sa s cloudom stretavaju
aj v zamestnani. Dochadza k prelinaniu sikromného prostredia a prostredia pracovného, ¢oho

vysledkom je zvySena efektivita prace. Pristup zo smartfonov ,tabletov, notebookov atd’.

1 Megaupload bola internetova spolo¢nost’ sidliaca v Hongkongu a zaoberajtica sa poskytovanim on-line sluzieb v
oblasti ukladania suborov a ich zobrazovanim. Spolo¢nost’ zalozil v roku 2005 Kim Dotcom. Kvéli obvineniam z
nelegélneho Sirenia siiborov chranenych autorskym pravom bola 19. januara 2012 zablokovana americkou vladou.
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umoziuje pracovat’ odkialkol'vek a firmy sa snazia o spristupnenie podnikovych aplikécii na

vSetky tieto zariadenia zo vSetkych moznych miest.

V budutcnosti sa predpoklada, ze dojde k dramatickému narastu dat. Firmy nebudu
zvladat’ spracovavat’ tieto data, aby boli schopné identifikovat’ obchodné prileZitosti na trhu
v ramci ich podnikatel'skej ¢innosti. Namiesto budovania vlastnych datovych centier bude

ekonomicky vyhodnejSie pouzivat’ sluzby cloud computingu a ich poskytovatel'ov.

PREDPOKKLADANY RAST SPOTREBITELOV
CLOUDOVYCH SLUZIEB

2500
2000
1500
1000

500

SPOTREBITELIA V MILIONOCH

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 1. Predpoved’ rastu spotrebitelov cloudovych sluzieb
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Technologia cloud computingu sa stale vyvija. Pre firemné prostredie predstavuje
ohromné vyhody. Zlepsuje flexibilitu firmy, zjednodusuje ekonomicky model, zvysSuje kvalitu
IT sluzieb. Automatizécia vedie k zrychleniu implementacie novych technologii, ale kI'aicovy
faktor pri implementécii cloudu do podnikovych prostredi je dovera v systém samotny. Tuto

doveru mozu posilnit’ sami poskytovatelia mnozstvom réznych opatreni.

Vyrobcovia mini notebookov (tzv. netbooky) sa zameriavaji predovsetkym na mobilitu,
nizku spotrebu, cenu a vahu svojich vyrobkov, orientuju sa predovsetkym na poskytnutie
pripojenia na internet a jednoduchsie kancelarske prace. Prave cloud computing poskytuje
rieSenie. Zakaznik si chce kpit’ 'ahucky netbook a vyrobcovia sa snazia zakaznikovi vyhoviet'.
V poslednych rokoch sa vyrabaju netbooky bez harddiskov. Ako pamitové zariadenie sluzi
Solid state drive? zabudovany vo vnutri netbooku. Pamit v takychto netbookoch sa pohybuje
do 20 GB, ale usetrilo sa na chladeni a tym aj na vahe. Vaha dnesnych netbookov sa pohybuje
aj do 1 kilogramu. 20 GB ale nie je dostacujica paméit’ ani pre bezného uzivatel'a PC. Preto
predajcovia ponukaju licencie poskytovatel'ov datovych ulozisk na béaze cloudu v cene
netbooku, ¢im splnia poziadavky zdkaznika, ktory chce vahovo lahky, prenosny, ale

plnohodnotny pocitac.

S narastom vyuzivania sluzieb cloud computingu je Coraz zrejmejSie, Ze porastie aj
vyznam sietovych infraStruktir. Siet sa totiz stava Zivotne doleZitym médiom pre fungovanie
organizacii. Ulohou vyrobcov sietovych technoldgii je prist s architektonickym konceptom,
ktory bude dostatocne adaptabilny na poZiadavky aplikdcii nielen v prostredi privatnych a
uzavretych cloudov, ale aj v pripade infrastruktar poskytovatel'ov verejnych sluZieb cloud
computingu. Cielom je pomdct’ urychlit’ ich prechod od fyzickych k plne virtualnym datovym

centram. (2)

S ohladom na nedavny pokrok aponuky v cloud computingu je zrejmé, ze tato

technologia nezapadne prachom. V sucasnej dobe vsetci vel'ky hraci v oblasti IT, ako je Google,

2 Pojem Solid state drive alebo Disk SSD neobsahuje pohyblivé ¢asti, je preto mechanicky odolnejsi vo¢i narazom,
uplne nehlu¢ny, s porovnatelnou pristupovou dobou, bez mechanickych latencii, s men$imi rozmermi a vahou avsak doteraz
zvycajne aj s niz§ou tloznou kapacitou.
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Microsoft, Amazon, ponukaji sluzby v ramci cloud computingu, hoci v sticasnej dobe este

neexistuju ziadne v§eobecné standardy pre pojem cloud computing.

Vel'mi presne vyjadril sucasnu situaciu cloud computingu Bart Copeland vo svojom
clanku: ,, Don’t wait and see. Cloud computing is not a fad. It’s a game-changer. And if you 're
not moving to the cloud, then you re Goliath and your nimble competitor is David, using cloud
computing models to advantage. The sooner your enterprise gets to the cloud, the sooner you’ll
realize its benefits. (5) Volne prelozené ,,Necakajte a prizerajte sa. Cloud computing nie je
vystrelok. Meni hru. A ak sa nepohybujete ku cloudu, potom ste Golias a vas konkurent je vrtky
David, pouzivajici vyhody modelu cloud computingu. Cim skor sa vas podnik dostane do

cloudu, tym skor si uvedomite jeho vyhody.*

Myslim si, Ze technoldgia cloud computingu ma vel’ky potencial a v budicnosti bude ¢im
d’alej tym viac vyuzivana ¢i uzZ jednotlivcami alebo firmami. Ludia dnes st pomerne skepticky,
¢o sa tyka vyuzivania tejto technoldgie ale myslim si, ze dovodom je len slabd informovanost’
0 vyhodach, bezpecnosti a taktiez aj finanénych vyhodach cloud computingu. Ja sdm som nikdy
predtym nepocul o technolégii cloud computingu predtym ako som zacal pisat’ tito pracu, ale
myslienka a ciel’ ma vel'mi oslovili a do budtcnosti by som poradil vSetkym a hlavne malym

podnikatel'om, Ze cloud computing je rieSenie ako zacat’ podnikat’ a ,,prezit™.
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