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Abstrakt

Prispevok sa zaobera navrhom moznosti vyuzitia softvérovych néstrojov na timovu spolupracu
Vv socialnych podnikoch s ohl'adom na potreby zamestnancov a s cielom umoznit’ im vyuzivat
v ¢o najvicsej miere nové flexibilné formy prace — napr. telework. Zaroven opisuje zakladné
aplikacie, ktoré su v kategorii nastrojov na timovu spolupracu najrozsirenejsie - Microsoft Of-
fice SharePoint Server, Lotus Notes a navyse niektoré z nich maji nizke alebo Ziadne obstara-
vacie naklady - Windows Live, Google Apps, Dropbox a iné.

Abstract

The contribution deals with the possibilities of using software tools for team collaboration in so-
cial enterprises with the needs of employees and to enable them to use the utmost new flexible
forms of work - eg. telework. Also describes basic applications that are in the category of tools
for teamwork most widespread - Microsoft Office SharePoint Server, Lotus Notes, and, more-
over, some of them have low or no acquisition costs - Windows Live, Google Apps, Dropbox
and others.

UvVOD

Vyvoj informa¢nych a komunikaénych technologii (IKT) a ich stale CastejSie vyuzivanie na pra-
covisku viedlo k zmenam sposobu prace zamestnancov. Dnes mozZe stale viac zamestnancov
pracovat’ na dial’ku, t. j. mimo pracovisk svojich zamestnavatel'ov, vd’aka vyuzivaniu pocitaco-
vych sieti a telekomunikacii. Tento jav je znamy ako ,,telework®, “homework” ¢i telepraca.

Podl’a spravy Eurofondu o Telepraci v Eurdpskej tnii, k telepraci dochadza v ¢lenskych Statoch
EU ¢&oraz astejsie. Priemerny podiel zamestnancov, ktori vykonavaju telepracu, sa v 27 &len-
skych $tatoch EU (27 EU) zvysil z priblizne 5 % v roku 2000 na 7 % v roku 2005. Niekol'ko
krajin vykazuje podstatne vysSie miery ndrastu teleprace. Najvyssi podiel teleprace bol zazna-
menany v Ceskej republike a Dansku, kde priblizne jeden zo siedmich zamestnancov pravidelne
vykonava telepracu. Nadpriemerné podiely boli zaznamenané aj v krajinach Beneluxu (Bel-
gicku, Holandsku a Luxembursku), v severskych statoch (vratane Norska) a v celom rade no-
vych cClenskych Statov. Pri porovnani rozlicnych foriem teleprace z Europskeho prieskumu
pracovnych podmienok vyplyva, Ze telepraca vykondvana len na skrateny pracovny tvdzok je
beznejsia ako telepraca na plny pracovny uvizok. To naznacuje, Ze telepracu vyuziva znacny



podiel zamestnancov, len ako doplnok k ich beznej uprave pracovného ¢asu v priestoroch za-
mestnavatel’a.

Telework predstavuje moznost, ako pomdct znevyhodnenym skupinam, napr. obfanom
S0 zdravotnym postihnutim, tym, ktori sa staraji o inych ¢lenov domdacnosti, ¢i obyvatel'om
regionov s nedostatkom pracovnych miest, aby sa uplatnili na trhu prace.

Zamestnavatelia, ktori vo svojich firmach zaviedli pre zamestnancov moznost’ domacej prace,
ocenuju najmi finan¢né uspory na ndjomnom a inych poplatkoch za kancelarske a iné pracovné
priestory a ich zariadenie a vybavenie. Dolezity je vSak aj lepsi pracovny vykon zamestnancov,
vys$$ia motivacia, nizSia praceneschopnost’ a minimalne absentérstvo. Z nového spdsobu prace
vSak vyplyvaju aj niektoré nevyhody. Vo firme treba zmenit’ celt organizaciu prace, technické
poziadavky, je potrebnd nova riadiaca Struktira. Ak firmy pracuju s citlivymi udajmi, nastava
aj problém ochrany dat pred nepovolanymi osobami. Ci uz ide o vzdialeny pristup do firemne;j
pocitacovej siete, alebo o posielanie prace medzi spolo¢nost’ou a pracovnikom doma, mimo-
riadny vyznam ma bezpecnost a Sifrovanie udajov.

V suvislosti so zavedenim teleworku nadobudaju vyznam softvérové nastroje na timova spo-
lupracu. Po zavedeni tychto nastrojov vo firme, mézu zamestnanci pracovat’ spolo¢ne na pro-
jektoch v realnom ¢ase, ¢im sa zniZia straty sposobené vybavovanim cez e-maily, telefonaty a
pri hl'adani relevantnych informacii. NavySe umoznuju v ovel'a vy$Sej miere do projektov za-
pojit’ externych zamestnancov a tych, ktori uplatiiuju telework a usetrit’ tak firme d’alSie na-
klady. Vyhodou pre firmy je najmé uspora finanénych prostriedkov.

1 NASTROJE NA TIMOVU SPOLUPRACU

Ako v kazdej oblasti, existuje aj na trhu nastrojov na spolupracu v rdmci podniku mnozstvo
najroznejsich alternativ. Dalej sa budeme venovat’ tym, ktoré si v praxi najpouzivanejiie
a pre socialne podniky st zaujimavé aj z hl'adiska obstaravacich nakladov. Funkciami aj svojou
cenou sa tieto nastroje, samozrejme, vyrazne lisia, ale spolo¢nou ¢rtou je ich schopnost’ poskyt-
nat’ alternativu k tradiénym komunikaénym prostriedkom, ¢i pontiknut’ nové moznosti v zdie-
ani siborov a dokumentov.

1.1 Microsoft Office SharePoint Server

Je aplikacia na posilnenie spoluprace, poskytovanie funkcii na spravu obsahu, implementéciu
pracovnych procesov a poskytovanie pristupu k informéciam, ktoré si nevyhnutné pre ciele a
procesy organizacie. Poslednou je zatial’ verzia 2013.

Pomocou $ablon lokality a d’al$ich funkcii v aplikacii Office SharePoint Server je mozné rychlo
a efektivne vytvarat’ lokality, ktoré podporuji poziadavky organizacie suvisiace s publikovanim
obsahu, spravovanim obsahu a spravovanim zaznamov. Je mozné napr. vytvarat' lokality na
podnikovej trovni, ako s portalove lokality organizacie alebo lokality prezentacie na Internete,
¢i Specializované lokality — napr. databazy obsahu alebo centra schodzi. Takéto lokality umoz-
fuja spolupracu a zdielanie informdcii s ostatnymi pouzivatel'mi, ¢i uz v ramci organizacie
alebo mimo nej. Aplikaciu Office SharePoint Server je okrem toho mozné pouzit’ na efektivne
vyhl'addvanie oso6b, dokumentov a udajov, na navrhovanie alebo pouZivanie pracovnych pro-
cesov zalozenych na formularoch a na poskytovanie pristupu a analyzovanie vel’kého mnoZstva
pracovnych udajov.



Aplikécia Office SharePoint Server 2007 okrem iného umoznuje:

= Efektivnu spolupracu s ostatnymi osobami v ramci organizacie. Mozeme napr. pouzivat’
kalendare na zobrazenie terminov timovych udalosti, kniznice dokumentov na ulozenie
dokumentov timu, oddelenia alebo organizacie. Dalej je mozné diskutovat’ o réznych
otazkach prostrednictvom blogov alebo zaznamenavat’ a ukladat’ informacie na stran-
kach wiki, ktoré predstavuju zdroje informacii spravované pouzivatelmi.

= Vytvorenie osobnych lokalit, na ktorych mdézeme informacie spravovat’ a zdiel'at
S inymi pouzivateI'mi. Mézeme napr. vytvorit’ vlastny portal Osobna lokalita, kde bu-
deme zobrazovat a spravovat’ vSetky svoje dokumenty, ulohy, prepojenia, kalendar pro-
gramu MS Office Outlook, kolegov a d’alSie osobné informacie z centralneho miesta.

= Vyhladédvanie 0sob, odbornych poznatkov a dajov v podnikovych aplikaciach - napr.
prehladavanim osobnych lokalit na intranete mézeme ndajst’ osoby s urcitou kvalifika-
ciou alebo zameranim, aj ked’ nepozname ich meno. Mézeme tiez vyhl'adavat’ udaje v
podnikovej databaze alebo v podnikovej aplikacii, ako je aplikacia na riadenie vzt'ahov
so zdkaznikmi (CRM).

= Spravovanie dokumentov, zdznamov a webového obsahu. Organizacia mdze napr. vy-
tvorit’ proces na vyradenie alebo ukoncenie platnosti dokumentov po uplynuti urcitého
casu.

= Hostovanie podnikovych formularov vo formate XML, ktoré st integrované s databa-
zami alebo inymi podnikovymi aplikaciami. Ak napr. pracujeme pre nejak Statnu agen-
taru, mozeme Vv programe Microsoft Office InfoPath navrhnut' formulare ziadosti a
povolenie a tie mézeme spravovat’ v aplikacii Office SharePoint Server. Pouzivatelia
tak buda moct’ vypliat’ formulare priamo v prehladavaéi a tidaje zadané do formulara
odoslat’ do databéazy v datovej sieti.

= Jednoduché publikovanie zostav, zoznamov a kl'i¢ovych indikatorov vykonu, prepoje-
nim na podnikové aplikacie ako SAP, Siebel a Microsoft SQL Server.

Office SharePoint Server je produkt, ktory vyuziva technologiu Windows SharePoint Services.
Vsetky funkcie v sluzbe Windows SharePoint Services st k dispozicii aj v aplikacii Office
SharePoint Server, vratane moznosti vytvarania centralnych zoznamov a kniznic, blogov, stra-
nok wiki a pracovnych priestorov timov, ako st napr. centra schodzi.

Okrem toho Office SharePoint Server ponuka aj rozsirené alebo d’alsie funkcie, ktoré na lokalite
Windows SharePoint Services nie st k dispozicii. Office SharePoint Server pouziva rovnakl
technoldgiu vyhl'ad4vania ako sluzba Windows SharePoint Services, ale poskytuje d’alSie funk-
cie, ktoré st uzitocné najmai pre zamestnancov vel’kych organizacii - napr. moznost’ vyhl'adavat’
pracovné udaje v podnikovych aplikacidch ako SAP, Siebel a inych.

1.2 Windows Live

Do skupiny nastrojov pre timovua spolupracu patria cloud computingové internetové sluzby
a aplikacie s nazvom Windows Live od spolo¢nosti Microsoft. Cloud computing predstavuje
nastupujuci trend, ktory je zaloZeny na uz existujucich a overenych technoldgiach. Mal by spris-
tupniovat’ kazdy element IT infrastruktiry ako sluzbu na vyZziadanie: operacné systémy, aplika-
cie, uloziska a servery. Cloud computing je vyvrcholenim trendu vyuzivania aplikacii bez toho,
aby ste museli mat’ ¢okol'vek nainstalované na svojom pocitaci. Pri zaloZeni u¢tu Windows
Live ID ziskame zdarma tlozny priestorOneDrive (predtym SkyDrive) s kapacitou 25 GB. We-
bova adresa pre vytvorenie Windows Live konta je www.live.com. Ak sme uZ predtym pouzi-
vali poStového klienta Hotmail alebo program na on-line komunikdciu Messenger, toto
prihlasovacie konto nam bude platit’ aj do Windows Live.
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Obrazok 1 Zoznam nastrojov a aplikacii Office Web Apps

Prvou sluzbou zo zoznamu Office Web Apps je podl'a obrazku 1 postovy klient Outlook.com,
ktory predstavuje webova analdgiu aplikacie Outlook so zniZzenou funkcionalitou a poskytuje
5 GB ulozného priestoru pre spravy. V aplikacii Cudia je moznost pripojenia si svojho konta
z inych aplikacii alebo socialnych sieti — Skype, Facebook, LinkedIn, Twitter, Google a Yahoo
a taktiez si mézeme importovat’ kontakty z tychto sieti do Windows Live. V zlozke Kalendar
mobzeme evidovat’ rozne udalosti a v pripade potreby ich zdielat’ so svojimi kolegami.
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Obrazok 2 Aplikacia Kalendar

Podobne, ako vo svojom pocitaci, mézeme aj v tiloznom priestore OneDrive svoje dokumenty
prehl'adne organizovat’ do adresarov. Adresare a v nich ulozené siibory mozeme zdiel’at’ so SvVo-
jimi kolegami, ¢o v pripade teleworku predstavuje neocenitel'ni pomoc. Podl'a potreby a okol-
nosti moézeme svojim kolegom pridelit’ pristupové prava na prezeranie dokumentov, alebo aj
na ich modifikaciu.
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Obrazok 3 Priklad organizacie udajov v uloZisku OneDrive

Posledné styri aplikacie (Word Online, Excel Online, PowerPoint Online, OneNote Online)
patria do skupiny Office 365 a predstavuji webovu analdgiu kancelarskeho balika MS Office,
samozrejme so znizenou funkcionalitou.



1.3 Google Apps

V sucasnosti predstavuja konkurencné prostredie voci Windows Live s vel'mi podobnou funk-
cionalitou, ktoré¢ eSte navySe poskytuje d’alSie moznosti, ktoré zatial vo Windows Live nie su
podporované. Google Apps su k dispozicii vo viacerych verziach (Standard, Premier, Educa-
tion, Government, Non-profit a Business). V tomto prispevku sa zameriame hlavne na verziu
Standard, ktora je (zatial') k dispozicii zdarma pre komercné aj sukromné pouzitie.
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Obrazok 4 Prehlad najrozSirenejSich aplikacii Google Apps

Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ Google toto prostredie neustale vyvija a inovuje o nové aplika-
cie, budeme popisovat’ iba tie najdolezitejSie nastroje, ktoré su tu k dispozicii od zaciatku.

Jednou zo zakladnych funkcii je Email, ktorého prostredie je takmer identické s pdvodnou ap-
likaciou Gmail. Navyse, predtym vytvorené konto v Gmail, plati aj pre ostatné aplikacie
v ramci Google Apps. Naposledy Google poskytoval zdarma na jeden pouzivatel'sky Gcet spo-
lo¢nu aloznta kapacitu 15 GB pre Email, cloudové ulozisko Google Drive a fotografie
na Google Plus. Aj v tejto oblasti vSak dochadza k neustalym zmenam.

Google Drive - GDrive je tzv. cloud storage sluzba, kde mame moznost’ svoje stibory ulozit’ a
na kazdom pocitaci s internetovym pripojenim s nimi d’alej pracovat. Mézeme tu svoje doku-
menty spravovat’ v ramci adresarovej Struktiry, zdiel'at’ ich s inymi pouZivatel'mi, stahovat’ si
ich alebo priddvat’ sem nové subory zo svojho pocitaca.

Google Docs — GDocs su sucastou Google Drive. St tu k dispozicii alternativne programy
k baliku MS Office (Word, Excel, PowerPoint), ktoré su navySe kompatibilné s balikmi pro-
gramov MS Office a OpenOffice. Pouzivaju sa na individualne, ale najma kolektivne editovanie
a zdiel'anie textovych dokumentov, stiborov tabul’kového procesora a prezentacii. Navyse je
stcastou GDocs aj Google Form — Gform na tvorbu elektronickych formularov a dotaznikov.
Pokrocilému pouzivatel'ovi MS Office v Google Docs urcite bude chybat’ mnozstvo funkcii,
na ktoré je zvyknuty. Sila Google Docs spoc¢iva hlavne v jednoduchosti a dostupnosti z I'ubo-
vol'ného pocitaca, nezavisle od nainstalovaného operacného systému. Google Docs funguju pod
réznymi opera¢nymi systémami a otvorit’ ich mozno vo vSetkych dostupnych internetovych
prehliadacoch. Najlepsie je sice pouzivat’ ich spolu s Google Chrome, ked’Ze spolo¢nost’ Google
samozrejme sleduje najma kompatibilitu so svojim prehliadacom, tak, ako pre sluzby Micro-
softu ¢asto potrebujeme Internet Explorer.

1.4 Textovy editor

V prostredi textového editora st dispozicii vSetky zakladné funkcie pre formatovanie textu a
upravu odsekov. Do dokumentu je mozné vloZit’ obrazok, tabul’ku, odkaz, matematicky vyraz
alebo komentar. Taktiez program umoziuje zalamovat’ strany, vytvarat’ zéhlavie a patu doku-
mentu, vloZit’ zdlozku alebo obsah. Ukladanie dokumentu robi aplikacia automaticky. Pre pri-

pad, Ze sa potrebujeme vratit’ k starSej verzii, je tu okrem zndmeho tla¢idla "spat™, ktoré funguje
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len do zatvorenia dokumentu, aj historia verzii. Google archivuje jednotlivé verzie dokumentu
a tak sa pokojne mozeme vratit’ k tomu stavu, v akom bol na§ dokument napr. pred mesiacom.
Zaujimavou funkciou je aj preklad dokumentu do iného jazyka s vyuzitim sluzby Google Tran-
slate. Dokument je mozné zdiel'at’ s d’al$imi pouzivatel'mi, ktorym mozeme pridelit’ pravo ho
prezerat’ alebo editovat’. Pri exporte/importe v ramci lokalneho pocitaca mame k dispozicii
vSetky bezné formaty — doc, docx, odt, rtf. Najlep$im rieSenim je ponechat’ ho na webe, pretoze
bude pristupny odkial’kol'vek.

1.5 TabuPkovy procesor

Ma k dispozicii najbeznejSie funkcie tak, ako ich pozname z programu Excel. Umoziuje for-
matovanie buniek a pracu s funkciami - od najbeznejsich funkcii, po zlozité Statistické alebo
finan¢né funkcie. MoZeme pridavat’ alebo odoberat’ riadky alebo stipce, ukotvit krajné riadky
a stipce, usporiadat’ obsah tabulky podla zvolenych kritérii, pouzit’ podmienené formétovanie,
vkladat’ komentare, obrazky a grafy. Samozrejmostou je aj moznost’ kopirovat’ vzorce alebo
predlzovat’ zoznamy t'ahanim za roh bunky alebo vyberu. Filter je rieSeny inak ako v MS Excel,
V menu "Zobrazit™ je moznost’ prepnut’ sa z tabul’kového zobrazenia na zobrazenie zoznamu.
Ak na tabulke spolupracuju viaceri pouzivatelia, mézu si nastavit' posielanie upozorneni
na zmeny na svoju e-mailova adresu. Co sa tyka ukladania, tlade, posielania, zdiel’ania, publi-
kovania alebo navratu k star§Sim verziam, plati samozrejme to isté ako pri textovych dokumen-
toch.

1.6 Tvorba prezentacii

Aj tu mame v ponuke vsetky bezné funkcie zname z programu MS PowerPoint. Mozeme pri-
déavat,, odoberat’ a kopirovat’ snimky, vybrat’ si niektory z pripravenych motivov, zmenit’ poza-
die, vlozit’ text, obrdzok, kresbu, video, tabulku, priddvat’ poznadmky, prehrat’ si vyslednti
prezentaciu.

1.7 Formulare

Formulére su previazané s tabulkami, je to v podstate akdsi nadstavba na tabulky. Tak ako
k existujucej tabul’ke mozete vytvorit’ formular, tak aj kazdy formular ma svoju tabul’ku, v kto-
rej su ulozené udaje. Formular sa moze skladat’ z niekol’kych typov otdzok: viaceré moznosti,
zaskrtavacie policka, vyber zo zoznamu, $kaly (napr. rozsah hodnotenia od 1 do 10),atd’. Od-
poved’ na otdzku mdze byt povinna alebo nepovinna. Do formuldra mo6Zeme vkladat’ texty,
konce stran alebo sekcii. Podl'a odpovede na otazku je mozné respondenta presmerovat’ na int
stranu (ak sa ho nasledujica otazka netyka). Formular je zvycajne umiestiiovany na Google
Drive a odkaz nan sa posiela e-mailom. Zvycajne sa tymto spdsobom realizuji r6zne ankety
alebo dotazniky pre klientov ¢i zamestnancov firmy. Vyhodnotenie ankety ¢i dotaznika robi
samotny nastroj a vysledky mozno zobrazit' v prehl'adnej grafickej forme.

1.8 Google Talk

Google Talk je sluzba cez ktort mézeme komunikovat’ s d’alSimi pouzivatel'mi cez pisany chat
— funguje, ked’ mame otvoreny EMail alebo socialnu siet’ Google+. Podobnym spdsobom fun-
guju napr. Facebook messages v ramci socialnej siete Facebook.

1.9 Google Hangout

Jedna sa telefonovanie cez internet. Je to alternativa k sluzby Skype, ktora je znadmejSia a ma



dlhsiu tradiciu. V ramci sluzby Google Hangout mozeme telefonovat’ a pripadne aj prevadzko-
vat’ videokonferenciu, ak mame k tomu potrebné technické vybavenie. Pocas tzv. hangoutu
(videokonferencie) mézeme d’alej bez problémov pracovat’ s pocitacom — napr. posielat’ maily,
chatovat’, zdielat’ alebo ukazat’ plochu ostatnym pouzivatelom v hangoute.

1.10 Internetové uloziska

V pripade, Ze firma nedisponuje vlastnym serverom na zdiel'anie dokumentov, moze vyuzit
internetové uloziska — Dropbox, Box.net, iCloud, ap. Sluzba Dropbox pontika pomerne jedno-
ducho dostupné tlozisko dokumentov na Internete v niekolkych variantoch. Bezplatne je
mozné vyuzivat 2 GB ulozného priestoru a za d’al$iu kapacitu je nutné si priplatit’. V pripade
Box.net sa jedna sa o cloudovu tischoviiu na subory pouzivatel'ov, ktorej vyhodou je ponuka
priestoru az 5 GB zadarmo. Poskytuje moznost’ zjednodusit’ pracu so subormi, nahradit’ tra-
dicné pristupy FTP a prepojit’ timy v ramci virtudlneho pracovného priestoru. iCloud je sluzba
zalozend na modeli cloud computingu od spolo¢nosti Apple Inc. Tato sluzba ponuka vzdialené
ulozisko dat pre rdzne typy stborov, ktoré¢ je mozné nésledne stiahnut’ do inych zariadeni ako
napriklad iPhone, iPod, iPad alebo do pocitacov s operacnym systémom Mac OS X a MS Win-
dows. Apple poskytuje 5GB volného miesta na serveri zadarmo kazdému pouzivatel'ovi. V
tejto sluzbe je taktiez zakomponovana synchronizacia kontaktov, e-mailov, kalendara, pozna-
mok a inych dat.

1.11 Nastroje groupware

Elektronicka posta a rieSenia pre timovu spolupracu (groupware) sa pre ¢oraz vacsi pocet Spo-
lo¢nosti stavaji klI'icovou sucast'ou ich IT architektary, preto prislusni manazéri venuju vel’ku
pozornost’ ich implementécii a sprave. Podl'a si€asnych prieskumov takmer tri Stvrtiny global-
nych spolo¢nosti priznavaju, ze bez elektronickych komunika¢nych néstrojov sa uz v dnesnych
dynamickych ¢asoch neda prezit. Bez néstrojov na spolupracu — portaly, tzv. teamroomy, we-
bové konferencie, posielanie okamzitych sprav - instant messaging — sa vobec nedokaze zaobist’
priblizne tretina firiem a d’al$ia polovica ich povazuje za vel'mi dolezité. Pred organizaciami sa
preto objavuje nova vyzva — vybrat’ si systém elektronickej poSty a aplikacii pre timova spolu-
pracu tak, aby vyhovoval potrebam firmy, a pritom dovoloval aj d’alsi rozvoj v buduicnosti.
Sucasni zdkaznici pri produktoch tejto triedy pozadujt prijatel'nti cenu v pomere k nasledujicim
polozkam:

= vysoky stupeil zabezpecenia (nechcu dat’ data do nepovolanych rik, dostdvat’ spam, byt
napadnuti virusmi a podobne),

dostato¢ny vykon (rozhodujtca je rychlost’, stupeni produktivity a spolahlivost)),

nizke naklady na dlhodobu prevadzku,

vysoka dostupnost’,

moznosti integracie s ostatnymi systémami.

4484830

Medzi najvyznamnejSie nastroje groupware patri softvér Lotus od spolo¢nosti IBM, ktory uz
dlhé roky pomaha organizaciam zlepSovat’ vzajomni komunikéciu, rozvijat’ timovu spolupracu
a zéroven vyznamne podporuje ekonomické procesy. Lotus Notes predstavuje nastroj timovej
spoluprace, ktory ul'ahcuje zasielanie postovych sprav, umoznuje posun dblezitych dokumen-
tov prostrednictvom vstavané¢ho workflow (tok dokumentov) a ma integrované funkcie pre-
hladu dostupnosti pracovnikov ¢i dorucovanie rychlych sprav. Taktiez je vykonnym
programovym prostredim, ktoré spolo¢nostiam dovol'uje efektivne a rychlo vyvijat’ timové ap-
likacie so zabudovanou obchodnou logikou. Vo vytvorenych aplikacidch pouzivatelia zdiel'aji
poznatky, reviduji dokumenty, postuvaju ¢i schval'uju poziadavky a organizuji rozne aktivity.
Lotus Notes obsahuje pokrocilé néstroje na synchronizaciu dat ulozenych v dokumentoch, tzv.



replikécie — udaje sa neustale aktualizuji a prenasaju medzi pobockami ¢i pracovnymi stani-
cami pouzivatel'ov. S dolezitymi informéaciami preto mozu pouzivatelia pracovat’ vo svojom
notebooku aj v ¢ase, ked nie su pripojeni do firemnej siete. Po pripojeni sa spusti replikacia a
vSetky zmeny sa prenesu aj na centralny server.

Pre Lotus Notes je beznd vysoka miera zabezpec€enia dat a informécii — pri kazdej aplikacii
s datami je mozné nastavit’, ktori pouzivatelia budi mat’ zodpovedajucu uroven pristupovych
prav (¢itanie, zapis, bez pristupu, opravy atd’.). Tieto pravidla sa nenastavuju len pre aplikacie,
ale mozno ich stanovit’ aj pre jednotlivé dokumenty alebo ich Casti. Spravnym nastavenim prav
tak mozno dosiahnut napriklad to, Ze vo vytvorenej aplikécii, do ktorej sa ukladaju popisy pro-
duktov, vidia vyrobné ceny produktov len 0soby s prislusnymi pravami.

K najpouzivanej$im sucastiam systému Lotus Notes — k poste, ku kontaktom, kalendéaru a
k tiloham — je mozné pristupovat’ aj prostrednictvom internetového prehliadaca, tzv. iNotes.
Pouzivatel'ské rozhranie a ovladanie je pritom takmer identické ako v klientskom prostredi Lo-
tus Notes. Ddlezité kontakty, schdodzky v kalendari ¢i poStové spravy mozu byt synchronizo-
vané s mobilnymi zariadeniami (smartfon, tablet), prostrednictvom programu Lotus Traveler,
ktory je mozné k Lotus Notes bezplatne stiahnut’.

ZAVER

Zamestnanci, ktori pracuju doma, pozitivne hodnotia najmi zvySenie kvality Zivota, Gsporu
Casu I nervov. Praca doma totiz vo va¢sine pripadov znamena znizenie ¢asu potrebného na do-
chadzku do prace, Setri od zbyto¢ného stresu z cestovania v dopravnej $picke alebo zo strachu
z nasledkov neskorého prichodu na pracovisko, znizuje néklady suvisiace so zamestnanim, po-
skytuje lepsie a produktivnejSie pracovné prostredie, zvySuje moznost’ organizovat’ si pracovné
a sukromné povinnosti a zlepsSuje kvalitu zivota a zdravie. Rizika, ktoré telework prinasa, su
menej ocividné, ale ¢asto pomerne zavazné. Mnohi teleworkeri trpia pocitom izolacie, ked’ze
stracaji kontakt s pracovnym prostredim. Takisto byva ohrozeny ich kariérny postup. V pri-
pade, ak si nezadelia Cas spravnym spdsobom, hrozi im aj prepracovanost’ ¢i stres. Netreba
zabudat ani na to, Ze telepraca ma urcité naroky na miesto v byte, ¢o mdze vyvolavat’ napétie
medzi ¢lenmi domacnosti.

Treba si uvedomit’, Ze telework si vyZzaduje vysSiu troven technickych poznatkov, preto je po-
trebné ovladat’ viac nez len zéklady prace s modernymi telekomunika¢nymi prostriedkami. Ne-
vyhnutnou podmienkou je internetové pripojenie. Pri prechode na telework treba zvazit, aky
typ komunikécie a aké nastroje na timovu spolupracu budi pouzité na komunikéaciu So zamest-
nancami a zakaznikmi. Pokial’ sa jedna o socidlne podniky, ktoré disponujii obmedzenymi fi-
nanénymi prostriedkami, odporac¢ame pouZit' hlavne volne dostupné sluzby Windows Live
alebo Google Apps.
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