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INTRODUCTION

The word ,,information society" has been coined for a long time. It dates back

to the rising of information technology and communication (ICT) in the 1970s.

The information revolution of ICT has influenced an importantpxt activities of

companies. It has changed the behaviour of citizens and consumers. The use of
ICT can generate risks and failures. Hence the need for the enforcement of the pre-

cautionary principle.
The development of Internet technology has played an important role in the

economic and social enterprises. The changes due to Intemet have prompted com-
panies to redefine their strategies in many areas. Internet is not to only a means of

communication but a tool by encompassing almost the whole process of organiza-
tional functions, especially by rethinking the organization of work. Yet the use of

Internet and ICT may vary among companies and sectors. In SMEs the compet-

itive advantages resulting from the use of ICT is generally measured in terms of

cost, quality and new products or services and can lead to the building of compa-

ny networks. The strategic use of ICT largely contributes to industrial growth and

to reaching intemational markets.
The aim of presented publication is to deliver some answers to the follow-

ing questions:
How much do we know about the imoact of Intemet use in the field of busi-

ness?
In which way does it improve the competitiveness of economies?
Does Internet reduce cultural differences in companies?
Is a faster economic integration in Europe to be expected in the business
field?
What are the strategies for the implementation of new e-business projects?

Presented set ofarticles is addressed to both academics and business practice

representatives. We believe that prepared publication will meet your interests.

Claude Martin
Miroslqwa Malinowska



Marian Kika
Maria Uramova
Universit6 Matej Bel Banska-Bystrica, Slovaquie

LE TRAVAIL NON REMUNERE
DANS UNE SOCIETE DE L'INFORMATION

lntroduction

La vie de tous les jours prouve que notre 6poque est compliqude et se trans-
forme rapidement. Les 6vdnements dans un coin du monde sont repouss6s par ce
qui se passe d l'autre bout de la plandte. Dans les m6dias, les nouvelles politiques

recouvrent les informations 6conomiques, on regarde la m6t6o sur le t616texte, les
individus communiquent par les SMS ou MMS, nous payons notre loyer en ligne
et nos courses par une carte bancaire. On entend souvent les personnes 6g6es dire
qu'd leur 6poque, la vie n'6tait pas si rapide et compliqu6e. Est-ce vraiment vrai
? Il n'est pas facile de trouver une r6ponse 6vidente, m€me s'il est s0r que la 16-
volution informatique a beaucoup contribu6 d une complexitd et rapiditd de no-
tre vie. Les cons6quences en sont consid6rables. Il s'agit notamment d'un accds
presque sans limites ir I'acquisition et d l'utilisation des informations, grAce d des
nouvelles technologies, d'une croissance de I'intensitd des flux d'informations,
mais 6galement des attaques en la matidre de plus en plus raffindes. Tout cela lais-
se des empreintes fortes au niveau des individus, des familles, des organisations
et de toute la soci6t6.

Ainsi, nous vivons au milieu des modifications importantes et permanentes de
caractdre dconomique, technique et social. Elles sont soutenues par l'6volution des
technologies numdriques congues d la cr6ation, le traitement, la diffusion et 1'uti-
lisation des informations. Ces demidres sont devenues, depuis plusieurs ann6es, si
importantes qu'elles influent de faqon de plus en plus intense sur toutes les sphdres
de la soci6td qui par consdquent, a pris l'6pithdte de I'information. En se penchant
de plus prds sur l'6volution de la socidtd de l'information, on s'apergoit qu'en de-
hors d'un ddveloppement progressif des nouvelles technologies d'information et
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de communication, l'attention y est pr€t6e au suivi, d l'analyse et aux pr6v
d'un contexte plus large y compris l'impact de la socidt6 de l'information.

Dans ce contexte, certains sont favorables d tous les phdnomdnes et
sus qui constituent cette nouvelle soci6td, en y voyant un moyen efficace de
re face d plusieurs probldmes existants. D'autres mettent l'accent uniquement
des risques potentiels et r6els et les cons6quences ndgatives qui I'accom
Heureusement, il y a dgalement ceux qui tdchent de ddvelopper une approche
jective d'un phdnomdne complexe que reprdsente I'dconomie de I'inform
Cette conf6rence en est la preuve. Notre communication attire l'attention sur
aspect de la soci6td de l'information qui jusqu'i prdsent n'a pas 6t6 su
analys6. Il s'agit du travail non rdmundrd qui reprdsente une catdgorie
que importante d'une part et un champ de recherche intdressant d'autre part.

1. La soci6t6 de I'information

Mdme si l'objectif de cette communication n'est pas d'analyser ou de com-
parer diff6rentes approches de la soci6t6 de I'information et de sa d{finition, nous
nous consacrons i cette notion au moins d tel point qui nous permettrait de carac-
tdriser le contexte dans lequel se situe la probl6matique du travail non r6mundr6.

Les sociologues, dont le champ de recherche principal reprdsente la socidtd
et son dvolution, appartenaient aux premiers qui ont analys6 le phdnomdne de la
soci6t6 de I'information. Selon Musi|, c'est gr6ce d eux qu'on ne parle pas d'une
dre ou d'une pdriode de l'information, mais d'une sociAtd de l'information. La so-
ci6td constitue de leur point de vue un espace social r6el et une composante du d6-
veloppement gdnercI oD ce dernier trouve ses ressources et ses raisons.

Les sociologues ont ddmontr6 les modifications de la socidt6 industrielle mo-
derne et ont exprim6 des pr6visions sur son dvolution future. Le sociologue ca-
nadien Mcluhan dans les ann6es 60, d I'aide d'une analyse des mddias de com-
munication, a distingud une socidt6 moderne par rapport d la socidtd de l'6criture.
En caract6risant la premidre, il y a soulignd le d6veloppement des mddias audio-
visuels. Par mdrite de cet auteur, la communication humaine est devenue l'une
des notions importantes qui d6crivent l'6volution sociale. Le sociologue amdricain
D. Bell s'est occup6 du ddveloppement de la socidtd modeme et il a pr6dit, comme
I'un des premiers, la naissance d'une socidtd nouvelle d laquelle il a donn6 le nom

I J. Musil: Informain{ spoleinost aieii ekonomicke a socidln{ aspekty, http://www.orbis.ujak.czl
informacni spolecnost.php (04.04.2013).
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postindustrielle. Selon lui, elle consiste en un changement fondamental concemant

le passage des valeurs matdrielles, telle qu'une prosp6rit6 6conomique, d des va-
leurs postmat6rielles. C'6tait lui qui a 6nonc6 que la socidtd postindustrielle s'orien-

terait vers les connaissances et les informations et que l'accds d I'information joue-

rait le m6me r6le qu'avaient les biens matdriels et les facteurs de production dans
la socidtd industrielle. I1 ne s'est pas limit6 d prdvoir l'6volution, mais il a observd

les secteurs dans lesquels I'information jouait un r6le important. En fonction de ce
que ces secteurs avaient en commun (un travail intensif avec de l'information), il
a propos6 d'appeler la soci6t6 postindustrielle celle de l'information.

Les aspects dconomiques, fondamentauxdans la socidtd industrielle, ontconti-
nud d jouer leur r6le au passage d la soci6t6 de l'information et dans la formation de

ses traits typiques. F. Machlup a systdmatiquement 6tudid I'apport 6conomique des
informations. Il a analysd le poids des secteurs qui utilisaient les informations de

fagon intense et il les classdes en trois groupes - le secteur oir les informations sont
.cl66es, le secteur of elles sont diffi.rsdes et le secteur des services d6pendant des

rinformations. L'apport de Machlup au ph6nomdne de la soci6td de I'information

ip.nsiste dans le fait qu'il a g6n6ralisd la conception bas6e sur la cr6ation et la trans-.
-. imission des connaissances d toutes les manipulations avec les informations ayant

dconomique. Il a 6labor6 le concept dconomique de la soci6t6 de l'informa-
de D. Bell. Son 6tude a abouti d la d6finition d'une caract6ristique importante

socidtd selon laquelle la manipulation avec des informations y est plus ef-
que le travail avec une matidre. Plus tard, il est devenu 6vident que cette effi-
allait au-dessus de la dimension dconomique et que ainsi, une ddfinition pu-

ique de la soci6t6 de I'information avait ses limites.
fondamental de chaque ddfinition de la soci6t6 en question consti

Cependant, l'histoire a montrd qu'une conception et utilisation
de cette notion n'6taient oas suffisantes. Les sciences de communica-

continu6 d prdciser la notion de I'information. Pourtant, ni la ddfinition
selon laquelle I'information est tout ce qui r6duit I'incertitude de la

n'exprime pas sa complexit6 dans le sens du d6veloppement de
,de I'information et de son impact.

dans le contexte de l'dconomie de l'information, a pris plu-
x aspects. En nous nous appuyant sur Rankov2, 6numdrons en quel-
idrement, I'information est devenue marchandise qui peut s'ache-
M€me si elle 6tait I'obiet du commerce bien avantlanaissance de

iinformation, le march6 des informations 6tait beaucoup moins im-

maind spoloinosl - perspektivy, probldmy, paradory. I.LCAPubl. Group, Levi-
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portant. Deuxidmement, les informations sont devenues une matidre premidre, un
know-how qui sert d produire d'autres biens et services. Les informations rempla.
cent le mat6riel, le travail et d'autres ressources traditionnelles (terre, 6nergie, ca.
pital) et sont, par rapport d ces demidres, in6puisables. De plus, la manipulation
avec des informations est peu co0teuse, rapide et simple. Ensuite, les informations
constituent un dldment n6cessaire des marchandises en tant que donn6es sur elles-
m6mes, font partie de leur vente et de leur publicitd. Elles indiquent la composi-
tion des biens, les ingrddients utilisds d leur fabrication, leur valeur dnergdtique.
Enfin, les informations sont essentielles d la gestion des systdmes, d la croissance
de l'efficacit6 de production, etc. La particularitd de f information consiste dans
le fait qu'elle contribue d la crdation des nouvelles informations et connaissances.
L'utilisation des informations a un aspect considdrable d condition qu'elles sont
accessibles et transmises partout or) on en a besoin.

Un autre 6l6ment-cld de la socidtd de l'information reprdsente la communi-
cation. Sans communication, on ne poulrait m€me pas parler d'une telle soci6-
t6, sans communication rien ne peut exister. Sa ddfinition d'origine - qu'il s'agit
d'une transmission, d'une r6ception et d'un traitement des informations, s'est mo-
difide et approfondie avec I'dvolution de la soci6t6 de I'information. La situation
d'il y a plusieurs anndes est difficilement comparable d celle de nos jours, en ce
qui concerne la quantit6 et le caractdre des informations, le nombre des partici-
pants et les types des canaux de communication, la distance, rapidit6 et la prdci-
sion de la diffusion des informations. On ne peut plus imaginer la communica-
tion modeme sans technologies num6riques qui se ddveloppent plus rapidement
qu'autre chose, tel que I'internet, les ordinateurs portables ou les rdseaux de com-
munication performants. Mdme si leur niveau technologique est 6lev6, il n'a pas
atteint la frontidre du possible et on peut s'attendre d l'apparition des moyens nou-
veaux qui dlargiront la plateforme de la soci6t6 de l'information grdce d un pro-
cessus d'int6gration des 6ldments et des solutions techniques, et d des exigences
de simplicit6, d'universalitd et de mobilitd.

En nous nous appuyant sur une approche sociologique, nous considdrons la
soci6t6 de l'information comme l'un des concepts de socidt6 postindustrielle qui
d'abord rdinterprdte le rdle des informations dans la socidtd et dans son dvolution
et qui ensuite, s'oriente vers I'analyse et I'explication de I'impact des nouvelles
technologies d'information et de communication sur la vie sociale. N. Moore3 du
Policy Studies Institute enAngleterre a d6fini la soci6td de I'information d l'aide
des trois caractdristiques principales:

3 N. Moore: The Informatio Society. Chapter 20,http..llwww.unesco.org/webworld/wirerpt/wiren-
ghlish/chap20.pdf ( 1 0.04.20 I 3).
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Les informations sont utilisdes comme des ressources 6conomiques. Les en-
treprises en profitent pour augmenter leur efficacitd, stimuler leurs investisse-

ments, renforcer leur pos'ition concurrentielle et par consdquent, la qualitd des
biens et des services.
Les informations sont utilis6es par un grand public. Les individus s'en ser-
vent pour se renseigner dans leur choix entre diffdrents produits, pourjusti-

fient leurs droits aux services publics et pour parvenir d un meilleur contr6le
de leur propre vie.

Un secteur d'information se ddveloppe dans l'dconomie. Sa fonction consis-
te ir satisfaire i toutes les exigences concernant le soutien aux services. Il est
lid d l'infrastructure technologique - les r6seaux de t6ldcommunication et les
ordinateurs.
MOme si la soci6t6 de I'information a plusieurs d6finitions, leur liste n'est pas

encore arr0tde car cette socidt6 dvolue dans toutes les sphdres de la vie de l'indi-
'vidu, des familles, des entreprises et des autres organisations oi elle cr6e de nou-

veaux aspects, phdnomdnes et interactions qui sont ensuite pris en compte par les

.olauteurs tAchant d'actualiser les apports ainsi que les risques de la soci6t6 de l'in-
':formation.

t, Au sein de I'UE, c'etait la Commission europdenne qui a abord6 la probl6-
. ! : : : . t : - -  - L :  - - -  -  ^  ^ -  ^ ^ ^  ! ^  . ^ ^ - - -  1 ^  - - ^ * : : - ^  C ^ i ^  A ^ - ^  ^ ^ . ^  I  : - , - ^  - , ^ 4  - , , -  l ^  l l . , ^ l ^ - - ^ -  ^ . . +
;gatique concern6e pour la premidre fois dans son Livre vert sur le d6veloppement

marchd unique dans les services et les 6quipements de tdldcommunication
'en 

1987. Dans son Livre blanc Croissance, compdtitivitd, emploi, les technolo-
d'information sont considdr6es comme conditions et instruments-cl6 de la

-isation des objectifs d6termin6s. Le rapport Europe and the Global Informa-

$ociety, 6labor6 par un groupe d'experts du vice-pr6sident de la Commission

ifudenne Bangeman, a repr6sent6 la motivation la plus importante pour le d6-
nt de la socidtd de l'information. Ce rapport contient des visions d'une

de I'information future en accord avec la perception contemporaine du
technique comme une rdvolution d'information. On y 6numdre les apports
i6td de l'information europdenne qui sont les suivants:
garantira aux citoyens et aux consommateurs une qualit6 de vie supdrieu-
un choix des services et de distractions plus large;
apportera aux auteurs du contenu diffus6 dans les m6dias de nouveaux

de rdalisation de leurs comp6tences en fonction de la demande de nou-
produits et services;
ions europ6ennes acquenont de nouvelles possibilit6s d'exprimer leurs
s culturelles et leur identit6. et elles minimiseront les distances entre
pdriph6riques;
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Les gouvernements et I'administration publique pourront d6velopper des ser-
vices plus efftcaces, transparentes et flexibles qui seront moins cofiteux et plus
proches des citoyens;
On rendra possible aux PEM d'utiliser une gestion et une organisation plus ef-
ficaces, d'avoir accds d la formation et d d'autres services, ainsi qu'aux don-
n6es en ligne concemant les clients, afin de soutenir leur compdtitivitd;
Les prestataires des services de tdldcommunication auront la possibilit6 de
crder une gamme plus large des services avec une valeur ajout6e 6lev6e;
Les fournisseurs des dquipements en IT et de l'dlectronique grand-public
pourront p6n6trer sur de nouveaux marchds nationaux et intemationaux.
Le rapport Bangeman a 6G d I'origine de plusieurs futures initiatives aux-

quelles appartenait notamment le plan d'action Europe's way to the Information
Society, suivi par le plan Europe at the Forefront of the Global Information So-
ciety en 1996. ces plans ont congu le ddveloppement de la soci6t6 de I'informa-
tion dans l'uE comme un ensemble avec des aspects techniques et 6conomiques
dominants. Les aspects sociaux ont 6t6 soulignds dans le rapport Building a Eu-
ropean Information Society for Us All qui contenait certaines recommandations
dans le domaine de l'6ducation, des services publics, des valeurs, de I'inclusion
sociale, de la diversit6 europdenne ainsi qu'en matidre de la transparence et de la
ddmocratie dans une socidt6 de l'information. La Stratdgie de Lisbonne, elle aus-
si a 6td li6e au ddveloppement de cette nouvelle dconomie en d6finissant des ob-
jectifs ambitieux sur le plan de soutien de la croissance 6conomique et de la com-
pdtitivitd de l'uE. M€me si sa rdalisation n'a pas dt6 satisfaisante, elle a toute
de m€me reprdsentd une motivation forte pour un passage plus rapide d la socid-
t6 de l'information. D'autres initiatives en question ont dtd crddes par moyen des
plans d'action eEurope 2002 oueEurope 2005.Leplan d'action suivant i2010 So-
ci6td de l'information europdenne pour la croissance et I'emplo i a ete r6vis6 par
l'Agenda de Lisbonne qui y a ddtermind plusieurs t6ches: l,achdvement de I'espa-
ce informatique europden unique, un renforcement des innovations et des inves-
tissements dans la recherche ciblant les technologies d'information et de commu-
nication avec I'objectif de stimuler l'emploi, d'am6liorer les services publics et la
qualitd de vie. Le point commun de toutes ces initiatives consiste en un effort visi-
ble de soutenir I'id6e de la soci6td de I'information non seulement par un perfec-
tionnement de la base technique, mais 6galement par les m6thodes de gestion et
de coordination ainsi que par l'interm6diaire du cadre ldgislatif et du financement
de cette socidt6. M€me si depuis un certain temps on met I'accent sur les interac-
tions culturelles, psychologiques et d'autres, l'apport dconomique y reste fonda_
mental. Et pourtant, la probldmatique du travail non r6mun6rd dont le fond 6co-
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nomique est 6vident, ne figure pas sur la liste relativement riche des interactions
existantes dans le contexte d'une 6conomie de l'information.

2. Le travail non r6mun6r6

Il est peu probable qu'on tr<iuve dans les documents officiels de l'UE ou dans
les publications scientifiques consacr6es d la socidt6 de I'information la notion
du travail non rdmundrd. Ce type de travail n'appartient pas aux catdgories que
traitent les sp6cialistes de la soci6t6 de I'information. Et pourtant, il s'agit sans
aucun doute d'une cat6gorie dconomique. Le travail non rdmundrd semble mar-
ginal et peu int6ressant dr cdtd des autres phdnomdnes que la soci6t6 de I'infor-
mation a vraiment modifids. Mais ce regard superficiel trompe car une 6tude plus
profonde de ses aspects 6conomiques et non dconomiques, de ses raisons, caract6,-
ristiques et ses consdquences montrerait que ce travail est lid d d'autres sujets im-
portants, tels que la qualitd de vie des individus et de toute la soci6t6, les modifica-
tions du mode de vie, l'dtat de la famille,l'egalitd des sexes, I'harmonisation entre
le travail et la vie familiale, les loisirs, les relations de travail, mais dgalement les
perform ances d' une 6conom ie.

Nous avons plusieurs raisons d'attirer l'attention sur le travail non rdmun6-
16 et sur le champ de recherche qu'il reprdsente. Tout d'abord, ce sont les rdsultats
d'une recherche pr6cddente concemant ce type du travail dans les conditions de
la Slovaquie Uramov6a que nous avons r6alis6e sur un dchantillon de 1564 m6na-
ges et de 4 435 repondants dans ces m6nages. Le volume de l'6chantillon ainsi que

d'autres paramdtres utilis6s permettent de considdrer les rdsultats de notre recher-
che comme repr6sentatifs pour la Slovaquie. Entre autres, cette recherche a crdd de
l'espace pour 6tudier en m6me temps les aspects et les interactions 6conomiques
et non dconomiques qui jusqu'd prdsent n'ont jamais 6t6 analysd dans ce pays. Ces
premiers r6sultats nous ont ensuite motiv6s d pr€ter plus d'attention au contexte du
travail non r6mun6r6 et d son importance au sein d'une 6conomie influencde par le
d6veloppement de la soci6t6 de I'information dans toutes les sphdres de la vie.

Si on rdpartit le temps disponible d'un individu (Antonopoulus; Povazanova,
Palas) en temps en dehors du travail (activit6s de loisirs, repos, soins personnels),

a M. UramovdL Interdisciplindrny vyskum neplatenej prdce v podmienkach SR- ciele, met1dy a po-
stupy rieienia. ln'. Zbornik vedeclEch itxidii ,,Trh prdce v kontexte neplatenej prdce, meranie jej
rozsahu a dopadu na domdcnosti, podnikatel'skit sJUru a ekonomiku".EF UMB, B. Blstrica 2012.

s M. PovaZanov6, J. Pafa: Metddy merania monetdrnej hodnoty neplatenej prdce.In: Sbornikpi{-
spdvkfi z mezinarodnl vddeckd konference . ,,Novd trendl'-novd n6pad1' 201 1". Soukom6 v1'sok6
Skola ekonomi ck6, Znojmo 201 I.

l I -

':
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et en temps de travail rdmun6r6 (activit6s professionnelles rdsultant d'un contrat
de travail et d'une r6mundration convenue), il reste une marge de temps, oir I'in-
dividu se consacre aux activitds qui peuvent €tre considdrdes comme travail, mais
pour lesquelles la personne n'est pas rdmundr6e. PovaZanovS, Nedelov66 d6finis.
sent ces activit6s comme (toutes les activit6s humaines ayant un caractdre de tra-
vail, c. d. d. un caractdre productif, mais oi un individu ne touche pas le salaire en
contrepartie>. Le Tableau 1 concrdtise les cat6gories tu travail non r€mun6r6.

Ces travaux sont effectuds dans nos mdnages depuis toujours. De nombreu-
ses personnes, notamment les femmes, y consacrent beaucoup de temps et par
cons6quent cr6ent des valeurs dconomiques et non 6conomiques importantes. No-
tre recherche y a abouti d des rdsultats dont certains nous prdsentons ci-dessous.

Tableau I

Catdsories du travail non rdmundrd

Num6ro Cat6gorie du travail non rdmun6r6

I Pr6paration des repas

2. Travail d la maison - m6nase
5 . Production et entretien du textile
4. Jardinage et assistance auprds des animaux
5 . Travaur de construction et de reconstruction

6. Courses et services
7. Garde d'enfants

8. Assistance auprds d'adultes

9, Travail volontaire

Source: European Communities 2009.

Une enqu6te statistiqueT dont l'objectif consistait d quantifier le volume du
travail non r6mundr6 dans les mdnages slovaques et d connaitre les caractdristi-
ques de ces mdnages en tant que d6terminants du volume du travail non rdmun6r6,
a montrd que ce dernier ne peut pas 6tre n6gligd car il repr6sente presque un tiers
au PIB de la Slovaquie en 2011.

Cette enqu€te a 6galement permis une quantification plus ddtaillde du volu-
me de travail non rdmundrd ainsi que sa comparaison avec d'autres pays8. Selon

M. PovaZanovri G. Nedelov6: Neplatendprdcav SRv porovnani s tybranymi laajinami netovdho
hospoddrstva. ln: ZbornikvedeclEch ittidii ,,Trh prdce v lantexte neplatenej prdce, meranie jej
rozsahu a dopadu na domdcnosti, podnikatelshi sJilru a ekonomiku".EF UMB, B. Bystrica 2012.
A. Ka5d6kov6: Kvantifikicia velkosti neplatenej prdce v domdcnostiach SR ln'. Zborntk vedec-
lrych Sttidii Trh prdce v kontexte neplatenej prdce, meraniejej rozsahu a dopadu na domdcnosti,
podnikatelshi s/dru a ekonomi&2. EF UMB, B. Bystrica 2012.
M. Orviskri, J. Huiady: Kompardcia rozsahu a itruktilry neplatenej prdce u nds a v zahraniil.In:
Zborn{kvedeclrychitildii,,Trhprdcev kontexte neplatenej prdce, meranie jej rozsahuadopadu
na domdcnosti, podnikatelskti s/dru a ekonomiku" . EF {lMB, B. 81 strica 201 2.
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PovaLanovS. Nedelov6e, ce type de travail, malgrd quelques particularitds, a le

m€me caractdre en Slovaquie qu'ailleurs. Dans les m6nages slovaques, on consa-

cre d ce travail environ 29 h par semaine ce qui repr6sente ir peu prds 4, t h par j our.

Les femmes consacrent plus de temps au travail non r6mun6rd (32h par semaine

en moyenne) que les hommes (21,4h). Ces derniers se concentrent sur les travaux

traditionnellement masculins, comme c'est le cas dans d'autres pays, et ils passent

plus de temps au travail r6mun6r6 que les femmes. Parmi les r6sultats intdressants

que l'enqu6te a d6voil6s, nous pouvons mentionner le fait que dans les m6nages

oi les enfants ont moins que 15 ans, le temps consacr6 au travail non rdmun6r6 est

plus 6lev6 que dans les mdnages avec les enfants plus 6g6s.

Tandis que le premier objectif de notre analyse du contexte 6conomique du tra-

vail non r6mundrd consistait d quantifier sa valeur totale ainsi qu'd acqu6rir les don-

n6es repr6sentatives pour une 6valuation statistique de la productivitd de l'6conomie

nationale, dans la deuxidme partie de notre recherche, nous nous sommes orien-

tdes vers une analyse des aspects non 6conomiques du travail non r6mun6r6. Nous

avons pr€t6 l'attention notamment ir des caract6ristiques qualitatives de ce phdno-

mdne ainsi qu'ir son imporLance sociale. Parmi ces caract6ristiques, nous avons ana-

lys6 la motivation pour un travail non rdmun6r6, ainsi que les attitudes des r6pon-

dants concemant l'aide que ce travail sollicite et dgalement son 6volution future.

Selon Kika, Martinkovidov6l0, il dtd utile d'dtudier 6galement les aspects non

{conomiques de la probldmatique traitde car ce regard a permis d'aller au-deld

du cadre 6conomique du travail non r6mun6r6, et pourtant important, et de mieux

saisir sa variete. Les r6sultats ont montr6 que de ce point de vue, les motivations

dtaient diffdrentes et qu'on pouvait les classer en deux groupes. Au premier appar'

tiennent les motivations de caractdre social et relationnel (travaux traditionnels,

moddle dducatif, renforcement des relations familiales, loisir significatif, bdn6vo-

lat). Le deuxidme groupe est constitu6 par les motivations 6conomiques et finan-

cidres li6es d l'existence ou ir l'absence sur le marchd des produits et des services

de substitution, dont l'accessibilit6, la qualit6 et le prix influent sur les ddcisions

des m6nages d'effectuer un travail non r6mundrd pour en acqudrir (les m€mes
biens et services existent sur le march6, mais ils sont plus chers, de pire qualit6 ou
inaccessibles). De toutes les motivations, un moddle 6ducatif et un renforcement
des relations familiales pr6valent. Ainsi, m€me si les raisons 6conomiques et fi-

'hancidres du travail non r6mundrd sont fortes, elles n'y repr6sentent pas une vraie

i'stimulation int6rieure de l'individu. L'hypothdse que le travail non rdmun6r6 a des

M. PovaZanov6, G. Nedelov6: Op. cit.
M. Kika, M. Martinkovitovtr Socio-kulturne aspekty neplatenel
a spolodnost"'. EF UMB, B. Bl strica 2012, ro| 13. 8.2.

prdce. In: ,,Ekonomika
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effets sociaux positifs s'est confirmde. Les rdpondants dans notre enqu6te ont
sont exprimds qu'ils aimaient effectuer ce type de travail et qu'ils le faisaient
la plupart b6ndvolement.

La dimension non dconomique du travail non r6mun6rd consiste
d connaitre qui aide un individu d effectrrer ce travail. Notre enqu6te a montrd
la part d'aide de la famille (partenaires, enfants, parents) y est considdrable -

et par consdquent, ce travail a un caractdre familial. Il dtait intdressant d'
que les enfants eux-aussi y participent - une part de 23Vo. Parmi d'autres
non 6conomiques, il faut mentionner le fait que les r6pondants s'attendent d ce que
le volume du travail non r6mun6r6 se maintiendra ou augmentera, ce qu'on ne peut
pas considdrer comme une tendance positive. Pour conclure, les rdsultats de notre
enqu€te nous permettent de constater que le travail non rdmun6r6 et le contexte dans
lequel il se d6veloppe sont importants dans une soci6td de I'information, m6me si
nous n'avons pas pu prdsenter toutes donndes et enseignements qui en reldvent.

Conclusion

Dans cette communication, nous avons visd plusieurs questions li6es d la so-
ci6t6 de I'information et au travail non rdmundrd. Au premier regard, ces deux do-
maines n'ont rien en commun et ils constituent deux champs de recherche indd-
pendants. Cependant, une analyse plus profonde montre plusieurs corrdlations qui
m6ritent une attention et une discussion scientifique. Il semble que malgrd plu-
sieurs modiflcations de fond provoqu6es par le ddveloppement de la soci6td de
I'information, il existe des aspects de la vie sociale et familiale qui n'en sont pres-
que pas touchds. C'est le cas du travail non r6mundrd dont le volume et la part
au PIB dans le pays analysd - Slovaquie restent les m€mes. La question se pose
pourquoi jusqu'd prdsent, le phdnomdne de la soci6t6 de f information n'a pas in-
fluencd ce type de travail, sa structure et son volume. Est-il au moins possible de
le r6duire et comment? En g6ndral, on s'attend d ce que l'dvolution de la socid-
t6 de l'information rende toute activit6 humaine plus facile et le loisir de l'indivi-
du plus riche. Pourtant, le temps que les m6nages consacrent au travail non rdmu-
n6r6 reste important. De plus, les valeurs cr6des dans le processus de ce travail ne
sont pas officiellement suivies, malgr6 le fait qu'elles repr6sentent en moyenne de
30 iL60% au PIB'r. Donc, elles contribuent d une croissance des performances 6co-
tt IV-HI""*; Vpt), , ekonomiku.ln: Zbornfkyedeckych itildii ,,Trh prdce v kon-

texte neplatenej prdce, meranieiei rozsahu a dopadu na domdcnosti, podnikatel'ski sferu a eko-
nomiku". EF UMB, B. Bystrica 2012.
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nomiques. Une autre question consiste 2r connaitre si le travail non r6mun6rd aug-

mente la qualitd de vie et la satisfaction des individus ou des m6nages. L'une des

conclusions de notre recherche montre que ce type de travail est effectud de fagon

b6n6vole et que ses acteurs continueront d le faire. Plusieurs activitds dans le ca-

dre de ce ffavail renforcent les relations familiales, repr6sentent un certain modd-

le de comportement ou un loisir actif gr6ce auquel, l'individu devient plus perfor-

mant dans son emploi professionnel.

En ce qui concerne les motivations des mdnages au travail non rdmun6r6, el-

les sont plut6t de caractdre pratique et 6conomique, li6es 2r une offre insuffisante

de services sur le march6, ainsi qu'd une m6fiance des mdnages vis-d-vis la qua-

lit6 de ces derniers. C'est la question qu'il faudrait discuter plus profond6ment.

La recherche des possibilitds d'un dlargissement de l'offre de services, autant pri-

v6s que publiques, pourrait conduire d'une part, au d6veloppement des opportuni-

t6s entrepreneuriales et par consdquent, d une croissance de l'emploi notamment

dans les conditions locales, mais 6galement d plus de loisirs pour les mdnages et

d une augmentation de leur qualitd de vie. Il nous semble dvident que la soci6t6

de I'information et les processus qui en reldvent peuvent aider d r6soudre les pro-

bldmes du travail non rdmun6r6, notamment par I'interm6diaire du d6veloppe-

ment des services dlectroniques, d'une meilleure utilisation des informations, de

leur traitement, ainsi que d'une communication plus efficace, gr6ce d des nouvel-

les technologies d'information et de communication. Ces dernidres sont censdes

servir l'homme et ne pas le rendre esclavel2.
Pour conclure, il faut souligner que notre communication a analysd seule-

ment une forme du travail non r6mundr6: celle qui est effectud par les m6nages.

Or, il existe d'autres formes de ce travail qui attendent d 6tre analysdes. A titre

d'exemple, il s'agit des travaux que les salarids font de temps en temps b6n6-

volement pour leurs employeurs, mais dgalement des activit6s non pay6es qui

sont parfois impos6es par ces derniers ir leurs employds. Nous allons exploiter ce

champ de recherche dans notre projet VEGA (,. ll0935l13 ,,Le travail non rdmu-

ndr6 comme une ressource du d6veloppement socio-6conomique et ddterminant

d'un bien-€tre individuel". dans les ann6es 2013-2016.

L f 2 M. Suplata'. Eur6pa 2020? Les ddfis et les perspectives des processus de l'intdgration europdenne
2012.
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R6sum6

La socidtd de I'information en tant que partie intdgrante du processus de modernisa-
tion est accompagnde de plusieurs consdquences positives et ndgatives. L'analyse de ces
cons6quences permet de tnieux connaitre l'6tat de la socidtd contemporaine et de prendre
des mesures conduisant d une augmentation de la qualitd de vie. Le travail non rdmun6rd
des individus et des m6nages auquel on ne pr€te pas suffisamment d'attention influe sans
aucun doute sur la qualit6 de notre vie et est dtroitement 1i6 d la soci6t6 de f information.
Pourtant, quelques drudes confirment que malgrd l'dvolution des dconomies nationales et
I'influence des technologies d'information et de communication, le travail non rdmundr6
ne varie pas de fagon significative et que son volume reste important. Jusqu'd prdsent, les
auteurs n'ont pas identifid I'impact de la socidt6 de I'information sur 1'6tendue, les formes
ou les d6terminants de ce type de travail comme purement positif ou ndgatif. Dans notre
communication, nous cherchons d approfondir la discussion concernant I'influence de la
soci6td de I'information sur 1'6volution du travail non r6mundrd, en nous nous appuyant
sur les rdsultats de notre propre recherche.

Mots-cl6s: travail non r6mun6r6, societe de I ' information
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